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@bCloudify Bi quyét Iwra chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd
LGOI NOI PAU

Theo béo cdo thong ké tir sach trang Viét Nam, s6 luong doanh nghiép vira va nho (DNVVN )
(SMEs) chiém 97,5% trén téng s6 doanh nghiép ca nudc véi gan 700,000 doanh nghiép trai dai tir
Bac vao Nam, dong gép hon 40% vao GDP, 31% vao téng sd thu ngan sach va thu hat hon 5 triéu
lao déng chiém hon mét nira lao dong ca nude (2019).

Céc doanh nghiép vira va nho chinh la trung tdm cua nén kinh t€ quoc gia, do d6 viéc ap dung “s6
hod” trong van hanh doanh nghiép dé tang strc canh tranh trong nudc va qudc té la diéu thiét yéu.
Dé lam duoc viéc nay, cac cong ty SMEs can chu trong tan dung nguon luc tir cong nghé tién tién
nham t6i uu chi phi va gia tdng ndng suét.

Cudi nam 2019, Cong ty Dt liéu Quéc té (IDC) ghi nhan

2/5 doanh nghiép nhé tai Chau A da trién khai ké hoach xdy dung chién Iuoc cho chuyén
doi s6. Tai Viét Nam, khdo sat cta Hiép hdi Phdn mém va Dich vu Coéng nghé théng tin cho
biét khodng 15% doanh nghiép dang tién hanh chuyén doi s6, 30% da tim hiéu va san sang

moi nguon luc cho chuyén doi sé.

Chac chan duy tri sy t6n tai la wu tién hang dau cia moi doanh nghiép, tuy nhién viéc d6i méi van
nén dugc quan tam va déc biét luvu y trong ké hoach phat trién. Ban than cac doanh nghiép vira
va nho cé bo may van hanh khong cong kénh, sd hitu lgi thé vé su nhanh nhen, tinh chac chan va
séng tao, co thé tan dung dé khai thac nhirng cong cu méi cho doanh nghiép ctia minh.

Cot 16i ciia moi “chuyén d6i ky thuat sd” la viéc ap dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh
nghiép (ERP - Enterprise resource planning). Viéc ap dung ERP la ciu chuyén xuong song, quyét
dinh tat ca n6 luc chuyén déi ky thuat s6 ma SMEs can. Hién nay vai lan séng thuong mai dién tir
- ecommerce ngay cang phat trién, cac cong ty “dua nhau” dem san pham Ién céac san thuong mai
dién t&r d€ ban véi mong mudn gia tdng doanh sd. Tuy nhién, sé 1a vo nghia néu nhu céc doanh
nghiép chi tap trung ap dung hé théng thuong mai dién t&r ma khong cé san mot quy trinh van
hanh, diéu phai va tai chinh hiéu qua dé x ly lugng don hang tran ngap moi ngay.




@c’oudify Bi quyét luwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd
I/ NGUON GOC CUA PHAN MEM ERP

1. HE THONG MRP HAY MRPII

MRP - Material Resource Planning hé thong lap k& hoach yéu cau vat liéu dugce phat trién trong
nhirng nam dau thap nién 1960s va 1970s cua thé ky 20. Cac cong ty san xuat thuong ap dung
MRP dé tinh toan chinh xac céc loai vat tu, nguyén vat liéu ma ho can str dung, tai thgi di€ém nao
va véi s6 lugng 16i wu.

MOt hé thong MRP ly tudng sé gilp doanh
nghiép giam murc tén kho, van dé lién quan dén
chi phi, quan ly tot su thiéu hut nguyén vat liéu
va lap ké hoach tét hon dai vdi lich giao hang va
mua hang, Iénh san xuat. Cung vdi su phat trién
cuia doanh nghiép san xuat kéo theo do la yéu
cau phtrc tap cua cac hoat dong san xuat budc
cac doanh nghiép can mot phién ban nang cap
t6t hon gitp ho kiém soat moi hoat déng san
xuat moét cach hiéu qua nhat.

Vao nam 1980, phan mém MRP dugc phat
trién 1én thanh MRP Il (Manufacturing Re-
source Planning). Bdi cac nha san xuat hiéu rd
sy can thiét cua hé thong nang cap hon nham
dat dugc quy trinh quan ly da dang va bao quat
trong cong ty nhu: quan ly chat luong, hoa don,
tinh luong, l1ap ké hoach chi tiét vé kha nang
cua doanh nghiép, 1én ké hoach va quan ly phan
xudng san xuat, Iénh san xuéat, quan ly kho.

“Néu doanh nghiép khéng co kha néng theo déi nguyén vt liéu, don ddt hang, khdch hang,
cdc khoan thanh toan va van chuyé?n trong cung mot hé théng duy nhat thi khong thé

canh tranh trén thj truong hién nay”
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@Cloudify Bi quyét lwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhé
2. PHAN MEM ERP LA Gi?

ERP (Enterprise Resource Planning) la mét hé théng tich hop nhiéu (ng dung khac nhau thanh
mot nén tang duy nhat gilp tu dong hda toan b6 cac hoat dong lién quan tGi tai nguyén doanh
nghiép.

Bang cach stir dung cing mot co s& dit liéu dugc chia sé dong nhat cho toan bd doanh nghiép, moi
nhan vién duoc dam bao rang ho dang str dung cing moét co sd thong tin, bat ké dang & b6 phan
ké toan, nhan su hay san xuat.

Phan méem ERP sé cung cap bdo céo theo thai gian thuc va tu dong hda. Diéu nay cho phép nhéan
vién truc tiép |ay thong tin tir hé thong mot cach dé dang, thay vi sir dung phuong phép tha cong
nhu viét tay, s6 sach, excel hay phan mém chuyén biét. Ap dung ERP gitp doanh nghiép giam thiéu
rdi ro mat dir liéu va su khong dong nhat thong tin trong n6i bo doanh nghiép.

DGi véi cac doanh nghiép vira va nhd dang géap kho khan vé van dé nhan su, viéc tich hop va tw
déng hoa quy trinh theo thoi gian thuc that su c6 thé chuyén d6i mirc d6 hiéu qua va chat lugng
dich vu tai noi lam viéc moét cach tot hon.

www.cloudify.vn
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11/ DAU HIEU CHO BIET DOANH NGHIEP CUA BAN CAN AP DUNG ERP

Nhiéu doanh nghiép hién nay van dang gilr quan diém doanh nghiép ctia minh con nhé va chua
that su can str dung phan mém quan ly ERP. Vay dén bao gio, doanh nghiép méi that sy can dén
phan mém ERP?

Trong thuc t&, du mét doanh nghiép dang kinh doanh & bat ki nganh nghé hay véi quy mo nhu thé
nao van can sr dung phan mém quan ly. Tuy nhién, & mdi thoi di€ém nhu cau s dung sé khong
giong nhau. Mot clra hang sé can phan mém quan ly ban hang, mot xudng san xuat can mot giai
phdp quan ly san xuat hay mot cong ty quy mo hon sé can mét phan mém tong thé. Phan mém sé
gitp doanh nghiép van hanh tét hon, don gian hon. Véi nguén ngan sach “han hep” doanh nghiép
van co thé dau tu vao phan mém phu hop véi muc tiéu phat trién cdia doanh nghiép.

Thoi dai ngay nay, khéng stt dung phan mém dé qudn ly chinh la dang dua doanh nghiép
minh tut lai phia sau so véi doi thi.

Théng qua cudn ebook nay, nha lanh dao sé xac dinh rd mét sé dau hiéu phé bién cho biét da dén
lic doanh nghiép nén s&r dung phan mém.

1. DOANH NGHIEP VAN HANH TAP TRUNG VAO NGUOI CHU

Véi mét cong ty nho chi cé vai nhan vién nha lanh dao hoan toan cé thé kiém soat cong viéc, tién
do trién khai va chat lwugng cong viéc cua tirng ngudi. Nhung, hay tudng tugng cong ty véi 20 - 30
nhan vién véi nhiéu phong ban, hodc chd doanh nghiép muén ma rong quy mé cong ty Ién trén 40
nhan vién thi sé lam gi dé quan ly ho?

Nha quan tri khéng thé mot minh theo ddi tirng nhan vién tir cac phong ban khac nhau, dir liéu
cong ty ngay cang nhiéu va khéng cé hé thong dé kiém soat cling nhu déng bo dir liéu tir phong
kinh doanh sang ké toan hay san xuat, tinh hinh van hanh cta cong ty khong dugc theo doéi sat
sao mot cach nhanh chéng,... Va roi cong viéc bi cham tré, cac bd phan khéng déng nhat thong
tin dan dén sai sét, tién do san xuat bi cham, khach hang phan nan, uy tin céng ty bi anh hudng,...

Moi cOng viéc, bdo cdo can xtr ly déu don vé cho quan ly, néu ngudi quan ly khéng kiém tra kip thoi
hay bi nham théng tin sé dan dén ca hé thdng van hanh bi cham tré. Moi quy trinh dugc van hanh
thd cong va tap trung vao chi doanh nghiép la chinh. Néu khéng thé phat hién sy ¢6, khac phuc
kip thdi, nhan vién hoan thanh coéng viéc tré deadline ma khong c6 hudng thay d6i, tat ca lap dilap
lai lam doanh nghiép roi vao tinh trang “cham tré” va khong c6 quy chuan.
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SMEs luén & trong vong ludn quan cta nang luc canh tranh thap bai thi€u von, cham dau tu doi
mai cong nghé. Céng nghé lac hau di kem vai nang luc quan ly kém nén gia thanh cao, nang luc
canh tranh thap.

Theo khdo sat c6 70% - 80% chiti doanh nghiép vita va nhé di lén ti nghé. Thuc té, chi
c6 3% nhiing doanh nghiép di lén tu’ nghé ton tai sau 3 ndm. Hdau hét cdc chii doanh
nghiép thuong bi mac ket trong doanh nghiép ctia chinh minh, lam viéc 12 - 15 tiéng/ngay

nhung van khéng mé rong duoc quy mé hay cdi tién vé mé hinh sdn xudt vdn hanh.

Toc do téng trwdng cla cong ty van & mic quy mo nho. Doanh nghiép van hanh tap trung vao
ngudi chd trong khi dé viéc thiéu tu duy hé théng ciling nhu viéc trién khai quy trinh t dong héa
gilra cac phong ban Kinh doanh, Marketing, Dich vu khach hang va san xuat lai luén la van dé Ién.

Viéc ap dung ERP sé la giai phap can thiét giip hé thong van hanh tu dong, logic va hiéu qua. D
liéu duoc chia sé déng nhat gilra cac phong ban, gitp trién khai va giai quyét cong viéc tot hon,
tiét kiém thoi gian hon, déng thoi ho trg chd doanh nghiép dé dang quan ly hiéu qua toan bo hé
thong théng qua bao céo va dir liéu theo thoi gian thuc. Nha quan tri sé ki€ém soat moi thir nhanh
chéng, truc quan dua ra quyét dinh vao thai diém chinh xac.

2. QUY TRINH THU CONG TON NHIEU THOI GIAN, RUI RO SAI SOT DU LIEU LGN

Nha quan ly chac han luén mudn ndm bat moi sd liéu lién quan dén tinh hinh kinh doanh cla
cong ty lién tuc. Tuy nhién, véi mot hé thong lam viéc thi céng, mat bao lau dé chi doanh nghiép
cap nhéat bao céo kinh doanh ctia thang trudc? Hién tai cong ty dang tang trudng bao nhiéu phan
tram? Nhan vién nao dang lam viéc khéng hiéu qua? S6 lugng khach hang méi trong thang la bao
nhiéu? Rat rat nhiéu cau hdi va céac con so luén dugc dat ra moi ngay nhung liéu viéc luu gitr bao
cdo bang excel, hay ghi chép sé sach c6 dép (rng dugc tat ca yéu cau ngay lap tirc dé ngudi ch
dua ra quyét dinh.

Quan ly doanh nghiép khong chi dau tu vao doi ngii nhan sy xuat sac ma song song d6 phai cé
céac cong cu ho trg ho lam viéc hiéu qua hon. DU la mét nhan vién gidi thi viéc tong hop so liéu dua
ra bao cdo kinh doanh ciling phai mat kha nhiéu thai gian thay vi danh thoi gian tap trung phat trién
nang luc ban than hé trg cong viéc. Ho lai danh thoi gian ghi chép bdo cdo va mat thai gian tong
hop trong khi rdi ro sai sot dit liéu rat 1on.

Thay vi d€ con nguoi lam, tai sao khong tan dung may moc va cong nghé tu déng hoa? Con ngudi
van c6 kha nang dan dén sai s6t va néu sai sét dé khéng dugc phat hién sé dan dén anh hudng
ca mot day chuyén quy trinh néi tiép.
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Quyét dinh cia mot nha lanh dao phai phu thuéc qua nhiéu vao con ngudi, vao qua trinh tim kiém,
téng hap thong tin, dan dén cham tré trong viéc dua ra cac quyét dinh séng con ctia doanh nghiép.

Vi DNVVN téc do va su'linh hoat sé quyét dinh ndng luc canh tranh cta doanh nghiép
dé so voi cdac doi tha.

Vi hé théng quan tri ERP, nha lanh dao sé c6 céi nhin toan dién vé hoat dong kinh doanh trong bat
ky thai di€ém nao, tai bat cir dau chi véi mot thiét bi thong minh cé két néi internet.

3. PHAN MEM RIENG LE cO DAP UNG DONG BO DU’ LIEU TRONG DOANH NGHIEP?

Trén thi truong co rat nhiéu phan mém riéng |é dap &rng nhu cau st dung cua tirng bo phén nhu:
phan mém ké toan, phan mém san xuat, phan mém ban hang,... Moi phong ban sir dung mét phan
mém khac nhau vo tinh tao nén thach thic cho nha quan tri trong viéc nam bat toan bo thong
tin. MGi hé thdng van hanh theo thuéat toan va cach thic riéng biét khién viéc dong bo dir liéu kho
khan. D{ liéu chong chéo, khong déng nhat theo doi bdo cdo khé khan lam cham qua trinh ra
quyét dinh ctia nguGi quan ly.

Phan mém quan tri ERP tich hop tat ca cac phan mém riéng lé doanh nghiép dang str dung lai voi
nhau, khi d6, tat ca cac bd phan trong doanh nghiép str dung cung mét co s dir liéu va dugc phan
quyén ro rang. Viéc nay giup giai quyét tot bai toan vé su sai léch dit liéu, nhan vién tiét kiém thoi
gian hon, theo d6 doanh nghiép sé van hanh chuyén nghiép hon.

4. MUC DO HAI LONG CUA KHACH HANG PANG GIAM DAN

Giao hang cham, sai sét trong don dat hang,.... dang khién khach hang ctia doanh nghiép bo
di. Tuy nhién, nha quan tri khong thé kip thoi ndm bat dugc diéu dé cho dén khi van dé trd nén
nghiém trong. Hé thdng ERP gidi quyét van dé nay theo hai cach. Dau tién, quan ly don hang tot
hon, gidm sat viéc giao hang va dich vu chdm sdc khach hang dé tranh céac van dé tiéu cuc. Pong
thai, doanh nghiép ciing nhan dugc théng béo khi cé su ¢ xay ra. Thir hai, hé théng CRM tich hop
cho phép doanh nghiép tuong tac sau hon véi khach hang va cai thién cac maoi quan hé véi khach
hang theo hudéng tich cuc hon.

Tém lai, m6i doanh nghiép déu can co su ho trg tlr phan mém. Mét phan mém phu hop véi doanh
nghiép la khi né co thé gilp gidi quyét nhitng van dé cong ty dang gap phai. Vay nén trude khi
chon str dung bat ky phan mém nao hay nghi dén muc tiéu va nhirng rac roi cong ty dang phai doi
mat v&i cach van hanh hién tai.
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111/ ¢O PHAI CHi NHONG TAP POAN, CONG TY LGN MG1 NEN SU DUNG ERP?

Cau chuyén ERP tur lau da khéng chi danh cho nhitng doanh nghiép quy mé vai nghin ty. bing
nghi ERP chi phu hop cho nhitng doanh nghiép da quéc gia, véi hang ngan nhan su doanh thu
tram ty dén chuc nghin ty, diéu nay thudc vao di vang & nhirng nam 1990.

Trong mét méi truong day bién déong nhu hién nay, cdc cong ty phdi tao duoc lgi thé canh
tranh va dap tng nhu cdu ngay cang khat khe hon ta’ khdach hang va thj truong.

Vi nhitng kho khan trong kinh doanh cau héi dat ra cho doanh nghiép la: “Liéu cong ty cé du kha
nang hoat dong & trién khai ma khong cé ERP?”

Vao nam 2013, Mint Jutras, mot céng ty tu van chuyén phan tich tdc dong kinh doanh cua céac irng
dung cong nghé da tién hanh khao sat 475 cong ty cé 100 nhan vién trd xudng. Nghién ctru Giai
phéap ERP ctia dng cé tén “ERP dang cap thé gii cho doanh nghiép nhd? Ban khéng thé khéng
co!l”

Cudc khao sat nay chi ra rang 76,6% doanh nghiép nho (truéc day lam viéc thu cong hoac véi
bang tinh excel) trién khai giai phap ERP c6 ROI dat 100% trong vong 1-3 nam dau tién.

Ngoai kha nang tiét kiém chi phi, doanh nghiép vira va nhd cho biét murc tang lgi nhuan trung binh
(YOY) la 12,8% va murc téng ty lé gilr chan khach hang la 15,6% ké tlr khi trién khai ERP.

Thé nhung, van con nhiéu doanh nghiép nhd nghi rang ERP chi danh cho nhirng “6ng I6n” va tiép
tuc str dung két hop céc bang tinh truyén thong hodc cac hé théng 16i thai. Quyét dinh mua mét
giai phap ERP mdi la mét lua chon I6n nhung vi lgi ich va mirc anh hudng manh mé cta né dén
doanh nghiép, nha quan ly nén suy nghi ky vé viéc trién khai hé théng nay. Nha quan tri nén tap
trung vao nhirng cau hoi sau trudce khi trién khai phan mém ERP nhu: Doanh nghiép cé thé dat
duoc nhirng cai tién mdi nao véi ERP? Diéu gi xay ra néu khong c6 giai phap ERP? Néu khong cé
ERP céng ty c6 thé canh tranh véi cac doi thd da sir dung ERP khong?

Néu phan mém hién tai khéng cho phép doanh nghiép cé dugc cai nhin tdng thé vé tinh hinh kinh
doanh hodac cai thién thai gian cdia ngudi van hanh & mue toi thi€u thi da dén lic nén chuyén sang
hé théng ERP mdi.
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IV/ TAI SAO SMES CAN AP DUNG ERP?

Viéc trién khai ERP tai cac doanh nghiép vira va nhé van dang la ndi tran trd ctia nhiéu nha quan
tri. Hay xac dinh muc tiéu that ré rang va tim xem liéu ERP c6 giup doanh nghiép dat dugc muc
dich do6 hay khong?

Theo céng ty nghién ctru thi truong hang dau Mint Jutras, doanh nghiép vira va nho trén thé gidi
lra chon st dung ERP cho 3 muc tiéu sau day:

1. NANG CAO NANG SUAT LAM VIEC

Trong hau hét cac doanh nghiép vira va nho, nhan vién dang phai lap lai cac quy trinh don gian
mot cach thudng xuyén, diéu nay vira mat thoi gian vira tao cam giac chan nan lam giam hiéu
suat lam viéc. Thay vi vay, bang viéc dau tw mét hé thong quan ly ERP, nhirng thao tac don gian do
duagc hé thong tu dong giai quyét, nhan vién giam ap luc va tao ra nhiéu gia tri hon cho cong ty.

Tat nhién, ban dau sé ton tién bac, thoi gian va céng strc bd ra dé trién khai mot giai phap mdi,
nhung viéc cai thién hiéu suat va tiét kiém chi phi vé lau dai cia mét hé théng ERP sé I6n hon chi
phi ngan han lic dau rat nhiéu.

2. CAI THIEN KHA NANG KINH DOANH

Bang cach trién khai ERP, cac SMEs c6 thé thu dugc rat nhiéu lgi ich. Hé thdng ERP quan ly moi
thir tir hang t6n kho dén cac khoan phai thu va toan bo so liéu ké toan ctia doanh nghiép. Hé théng
cling xem xét tat ca chi phi hoat dong hoac phan doan hang tén kho hién cé. SMEs trung binh dat
100% ROI trong khoang 27 thang.

3. GIA TANG LQI THE CANH TRANH TREN TH| TRUONG

Cong nghé dang dan thay déi cach thirc doanh nghiép hoat dong va théi quen cta khach hang.
Céch duy nhat dé ton tai trong nén kinh t& ky thuat sé ngay nay la doanh nghiép phai trang bi cong
nghé tot. Chinh vi vay, cac cong ty SMEs sir dung hé théng ERP sé cé nhiéu loi thé va tédng co hoi
thanh céng trén thi truong cé tinh canh tranh cao.

Nho giai phap ERP, doanh nghiép i wu héa cac ngudn luc san c6 dé phu hop véi chién luge canh
tranh, cung cap san pham va dich vu mét céach linh hoat nham lam hai long khach hang. Péng
thoi, hé théng lam gidm thoi gian giao hang, thic day qua trinh tiéu dung va duy tri nguén khach
hang hién cé. Diéu nay giup doanh nghiép co su khac biét so vai cac doi thu va dirng virng trén
thi trudng.
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Bi quyét luwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd

V/ NHO'NG TiNH NANG CAN ¢O CUA MOT HE THONG ERP CHO SMES

Hién nay trén thi truong c6 nhitng phan hé quan ly riéng 1é khac nhau nhu: phan hé ké toan, phan
hé san xuat, phan hé CRM, phan hé ban hang,... Tuy nhién, ERP la mot phan mém tong thé va tich
hop day dd cac phan hé riéng lé cing hoat dong trén moét hé thdng. Ty vao dac thu cda coéng ty
ma yéu cau vé tinh ndng clia phan mém ERP sé khac nhau. Thong thuong, trén thi truong hé thong

ERP cé céac tinh nang sau:

Ké toan: Phan hé ké toan la mét trong nhiing
yéu cau can thiét cua bat ky doanh nghiép nao.
Qua hinh thdc nhap liéu, ngudi dung sé cung
cap dir lieu dau vao cho phan mém la céac
chirng tur, so liéu, ho so trong toan bo céc giao
dich tai chinh ctia doanh nghiép. Tlr co s dir
liéu dd, thong qua céc cong thire, thu tuc, quy
trinh dugc thiét 1ap san, phan mém ké toan sé
x(r ly dé 1én bao cdo tai chinh va cac bao céo
chi tiét khac theo biéu mau ké toan hién hanh
chuén vdi ché d6 Ké toan Nha nudc Viét Nam
hodc theo nhiing yéu cau quan ly dac thu cua
cac doanh nghiép.

Quan ly hang ton kho: M6-dun nay cho phép
ngudi quan ly dé dang theo ddi lugng hang hda
dén tirng don vi tinh khac nhau. Cung vdi céc
thiét bi nhuw may quét ma vach/ma QR, mé-dun
quan ly kho dé xuat san pham can |ay va vi tri
lay hang trong kho. N6 ciing cai thién viéc kiém
soat kho nguyén vat liéu bang céach canh bao
s0 liéu dang c6 va dé xuat mua hang méi, do
dé téng hiéu qua phan phai kho va do chinh xac
trong quan ly kho.

Trang 11

CRM: M6-dun quan ly dich vu cho phép cong ty
diéu hanh hiéu qua bang viéc quan ly dich vy,
ban hang va hgp dong. Phan mém CRM hiéu
mot cach don gian chinh la phan mém quan ly
khach hang ctuia doanh nghiép. N6 déng vai tro
quan trong gitp CEO phat trién va dinh hudng
doanh nghiép; cho phép doanh nghiép dao sau
vao moi quan hé véi cac khach hang, nhan vién,
doi tac va nha cung cap. Phan mém nay giup
cai thién nang suat téng thé ban hang va hoat
dong cua ca doanh nghiép.
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Quan ly san xuat: Phan hé quan tri san xuat co
chirc nang theo doi va quan ly cac hoat dong
lién quan dén san xuat tai mot xi nghiép/nha
may/cong ty, bao gom: Lap ké hoach/don dat
hang san xuat; Dy tinh nguyén vat liéu can mua,
can san xuat dé dap ung ké hoach/don dat
hang; Lap yéu cau mua hang véi nhirng nguyén
vat liéu can mua ngoai; Lap lénh san xuat, cén
clr theo ké hoach/don dat hang hoac dua trén
ké hoach/don dat hang da cd; Cap nhat va theo
doi tién d6 san xuét.

Quan ly du an: M6-dun nay cho phép doanh ng-
hiép nhanh chéng tao udc tinh, theo doi du an
va quan ly nguén lyc. Theo doi cac nguon luc
va gia ca co ban, dong thaoi lap ké hoach nang
luc va lgi nhuan dén tirng chi tiét. Nha quan tri
cling theo d&i nhiéu cong viéc (thiét lap bang
thoi gian, v.v.) mot cach dé dang, vi vay kip thai

duara cac ké hoach hoat dong ngan va dai han. |

T ™
)

Trang 12

Bi quyét luwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd

Nhan su - tinh lurong: Phan hé quan ly nhan
su trén hé thong ERP la cong cu ho trg dac luc
cho viéc quan tri nguén nhan luc tai cac doanh
nghiép. ERP nhan su giup tu dong hoéa cac
nghiép vu nhan su tir khau hoach dinh nguén
nhan luc, quan ly tuyén dung, quan ly hd so
nhan su, dao tao, danh gia dén cong tac cham
cong, thanh toan luong, thué, bao hiém va lap
bdo cédo..Phan hé nhan sy gilp nha quan ly tirc
thoi biét dugc so luvgng, tinh hinh bién dong
nhan su & ting bo phan, kip thoi co giai phap
on dinh nhan su; Tra ctru qua trinh cong tac,
nang luc, thanh tich,... cia nhan vién dé dé ra
chinh sach thudng, phat hop ly.
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VI/ LOI iCH CUA VIEC AP DUNG ERP

1. NANG CAO QUY TRINH KINH DOANH

Dai véGi cac cong ty da trién khai ERP, ERP gitip
ho xac dinh va thiét lap cac quy trinh kinh
doanh theo dung céach. Viéc thiét lap cac quy
trinh kinh doanh la yéu cau co ban va la diéu
kién tién quyét cua bat ky hé théng ERP nao.
Co6 thé thay rang trong qua trinh trién khai ERP,
quy trinh kinh doanh cua céng ty sé tu dong
dugc sap xép, tu dong hoa va hop ly hda. bé la
ly do tai sao bat ky SMEs nao ciing c6 thé thu
dudgc loi ich tir viéc trién khai ERP. Dong thoi, hé
théng ciling gitip cdc SME dua ra céc bién phap
ki€ém soat doi véi nhiéu quy trinh trong coéng ty.

2. TU PONG HOA

Bang cach trién khai nhiéu mé-dun, tat ca quy
trinh lam viéc, truyén dat thong tin, bdo céo
duoc ty déng hoa. Vdi su trg gilip tir viéc trién
khai ERP cho tat ca cac quy trinh kinh doanh,
thong tin ludn céap nhéat va san sang cho quy
trinh trién khai tiép theo.

3. TIET KIEM THOI GIAN & CHI PHI

Viéc trién khai ERP di kém véi nhiéu lgi ich cu
thé & cac doanh nghiép vira va nhd vi no gilp
tiét kiém mot s chi phi cho cong ty. V6i ERP,
nha quan tri dé dang kiém tra, theo ddi hoat
dong cua coéng ty du & bat ky noi nao. Chinh vi
vay, ERP co thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian va
nha lanh dao cé thé tan dung nguodn luc nay dé
m& rong mai quan hé vai doi tac, khach hang.

Trang 13

Bi quyét luwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd
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4.c0 SO DU LIEU PUOC TAP TRUNG VA
PONG NHAT

Mot trong nhing lgi ich 16n nhat khi sir dung
ERP chinh la dong bo dir liéu tai mot hé thong.
Sau khi trién khai ERP, hé thong sé luu trir tat ca
cdc thong tin vao mét noi, ddm bao rang khong
c6 su trung lap dir liéu gilra cac phong, ban.
Ngoai ra, viéc nay sé gitp giam chi phi luu tr,
gidy t& ma thoéng tin nhan dugc la ban méi nhat
va dugc cap nhat thuong xuyén.

5. BAO CAO THEO THOI GIAN THUC

Thong thuong, hé théng ERP déu dugc tich hop
Vi tat ca cac loai can thiét cia doanh nghiép.
Tinh nang nay giup cac doanh nghiép giam chi
phi nhan su chuan bi va glri cac bao céo va
nha lanh dao dua ra quyét dinh dé dang hon
v@i thong tin tryc quan. Bao céo theo thai gian
thuc cling la mét trong nhing loi ich 1én nhat
khi str dung hé thong ERP, nha nd, bat ky van dé
nao xay ra cling dugc phat hién va xt ly kip thoi.
SMEs ciing c6 thé st dung bdo cédo dé théng
ké, phan tich tinh hinh tdng quan cuta cong ty.

6. BAO MAT THONG TIN DOANH NGHIEP

St&r dung ERP, théng tin dugc bao mat hoan
toan. ERP gilp bao mat thong tin déng thai
cung cap kha nang truy cap dén tirng nguai.
Moi ngudi trong cong ty chi dugc phan quyén
trong mo6t nhiém vu nhat dinh. Khi cé bat ky sai
s6t hay 16i phat sinh, hé théng sé cho phép truy
xuat tat ca thong tin thao tac va cung cap lich
str truy cép, chinh stra.
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VIl/ PHAN LOAI PHAN MEM ERP HIEN CO TREN THI TRUONG

1. ERP DOANH NGHIEP LGN VA ERP CHO CONG TY VUA VA NHO

Hé thong ERP thudng dugc gan lién véi cac doanh nghiép, tap doan Ién. Cac hé théng ERP tai
nhirng doanh nghiép nay thudong la hé théng 16n, khong 16, mat nhiéu nam dé xay dung va trién
khai v&i mirc d6 lién quan dén hang nghin nhan vién trén ca nudc hay toan thé gidi.

Day la nhirng hé thdng ERP cé mirc d6 phire tap, ton kém dé trién khai va mat rat nhiéu thoi gian,
cong surc, nguodn luc. Trong khi do, doi véi hau hét cac doanh nghiép vira va nho, ap dung ERP
cap tap doan la qua strc khong chi doi véi ngan sach ma con la van dé nguon luc. Nhirng gi ma
chd doanh nghiép vira va nhd can la moét hé thong dé dang sir dung, gia ca phai chdng co thé tich
hop véi nhiéu chirc ndng va kha nang ma rong, phat trién véi ké hoach dai han ctia doanh nghiép.

Trudce day, ERP hau nhu chi gigi han & nhitng “6ng 1&n” trén thi truong. Ngay nay, nhiéu cong ty
c6ng nghé da tap trung vao viéc xay dung hé thong ERP cho thi truong SMEs.

2. ON-PREMISE ERP CAl DAT TAI CHO VA CLOUD ERP - ERP TREN PAM MAY

On-premise (Phan mém luu trir dit liéu tai cho) la mét dang mé hinh phan mém dugc cai dat va
hoat dong trén chinh may chu va hé théng may tinh ctia doanh nghiép. V&i nén tang On-premise,
tlr bude trién khai cho dén st dung gidi phap, tat ca déu dugc thuc hién trong ndi bo cong ty; theo
do viéc bao tri, bdo mat va cap nhat ciing sé dugc do6i ngi IT cia doanh nghiép thuc hién. Khong
c6 su tham gia cua bén thi ba, doanh nghiép cé quyén sé hiru tat ca cac yéu 1o lién quan. Chinh
vi vay, doanh nghiép str dung On-premise chi cé thé truy cap di liéu trén mdy chd tai cong ty co
két nGi phan mém hodc céc thiét bi dugc quyén truy cap di liéu.

Cloud ERP la hé théng phan mém va cong cu ERP dugc cung cap va quan ly trén dam may, trai
nguoc vai viéc doanh nghiép luu trir hé théng tai cho. Tat ca doanh nghiép dang phai d6i mat véi
thach thirc chung va dé canh tranh hiéu qua trong moi truong kinh doanh ngay nay can phai tiép
can véi cong nghé. Céng nghé gitip céng ty déi mdi, mé rong quy mo va phat trién nhanh chéng.
Nh& nd, nhan vién cé nhiéu thoi gian tap trung vao viéc thuc hién cac sang kién tang trudng va
han ché céc cong viéc lién quan dén quan ly CNTT hang ngay. V&i mo hinh Cloud ERP, doanh
nghiép khong can phai dau tu co s ha tang ma thay vao dé la mét khoan phi hang ndm. Nha lanh
dao c6 thé truy cap céc thong tin cua doanh nghiép thong qua trinh duyét web sau khi tra mot
khoan phi dang ky dinh ki (subscription fee) (hang thang, quy, nam).

3. SO SANH ON-PREMISE ERP VA CLOUD ERP
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Bi quyét luwa chon phan mém ERP cho doanh nghiép vira va nhd

YEUTO

ON-PREMISE ERP

CLOUD ERP

Chi phi

ERP tai cho doi hoi mot khoan dau tu
tra trudc dang ké dé thiét lap co sé ha
tang va trién khai hé thdng. Ngoai ra,
doanh nghiép can dao tao nhan vién
van hanh va bao tri hé théng. Chi phi
cho do6i ngi IT, bao tri, ndng cap va
server moi thang

Cloud ERP sé& mat mét khoan phi
dang ky dich vu va chi phi cho cac
tinh ndng bd sung di keém. Tuy nhién,
no it hon dang ké so vdi chi phi co sd
ha tang ctua On Premise ERP. Chi phi
phat sinh dugc yéu cau nang cap va
phat trién riéng cho phu hop véi do-
anh nghiép

Trién khai va
thuc hién

CoOng ty tién hanh trién khai ERP tai
chd. Qua trinh nay mat mot khoang
thoi gian dang ké dé doanh nghiép
van hanh dugc hé thoéng. Tuy thudc
vao loai ERP va cac tinh nang viéc
trién khai cé thé mat dén sau thang.

Viéc trién khai Cloud ERP dién ra
trong mét khoang thdi gian ngan
hon nhiéu (hai ba thang dé€ tinh chinh
moi thr cho hoan hao) véi chi phi tra
truwde thap hon. C6 mot so Cloud ERP
dugc thiét ké theo dac thu nganh vi
vay thoi gian trién khai rat ngan Ién
dén 1 tuan.

Kha nang tuy
bién

ERP tai cho cho phép doanh nghiép
tuy chinh theo nhu cau kinh doanh
cua cong ty

D{r liéu cua cong ty nam trén nén tang
dam may cla nha cung cap va duoc
truy cap théng qua mot ing dung
trinh duyét. C6 nghta la c6 nhiéu giao
thirc ma hoa va quan ly truy cap khac
nhau dang hoat dong. Nha cung cap
ERP ciing c6 cac ban cap nhéat bao
mat thuong xuyén gitp dam bao tinh
bao mat cao nhat cho khach hang st
dung.

Kha nang mo
rong

Kha nang mé& réng cta ERP tai ché chi
gigi han & phan cirng. Muén mé réng
hay nang cap phai ton nhiéu chi phiva
thdi gian.

Cloud ERP cai dat cac tinh nang tu
dong md rong quy moé cho phép sur
dung nhiéu phéan hé theo yéu cau dé
dap ing nhu cau cua doanh nghiép

Bao tri

Cong ty chiu trach nhiém toan bo vé
viéc bao tri. Diéu nay bat budc doanh
nghiép phai dao tao hoac thué nhan
vién chuyén mon dé trién khai va ho
trg cong nghé

Nha cung cap Cloud ERP tu xt ly moi
hoat déng va thudng xuyén cap nhat
céc tinh nang va khuén khd bao mat
cua hé théng. Cong ty yéu cau nhan
vién bao tri tir nha cung cap dé giam
séat viéc thuc hién, tich hop, nang cap

Trang 16
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4. LAM THE NAO DE LUA CHON HE THONG ERP PHU HOP CHO DOANH NGHIEP VA VA NHO

Néu cong ty cé nhu cau I6n vé kiém soat CNTT ndi bd, hodc da dau tu nhiéu vao co sd ha tang
CNTT, phan mém ERP On-Premise dang cai dat tai choé nén dugc uu tién. Cac hé thong ERP nay
duoc thiét ké dé dat trong cadc may chu noi bd cia cong ty, nha 1anh dao cé quyén tu do quan ly
va chiu trdch nhiém bao mat thong tin.

Mat khac, hé thong ERP On-Premise can chi phi dau tu ban dau kha cao. Lai tirc dau tu cling co
th& mat dén vai nam. Néu doanh nghiép uu tién chi phi xay dung ban dau thap hon, giam thiéu chi
phi bao tri, chi phi nhan su IT, ndng cap tu dong thuén tién véi chi phi it tly bién theo nhu cau thi
Cloud ERP (phan mém trén dam may) la Iuva chon phl hgp nhat.

Cloud ERP dugc quan ly bdi don vi cung cap va phan mém ERP van hanh chi can cé két ndi internet.
Ngudi dung co thé déang nhap bang dién thoai, may tinh bang hay may tinh tai céng ty mot cach dé
dang. Vi du dién hinh I1a Cloud ERP cua Cloudify. Ban sé khong can mua server hay ton chi phi cho
doi ngi IT, chi phi bao tri, backup,...
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VIII/ NHONG KHO KHAN CUA DOANH NGHIEP SMES KHI TRIEN KHAI PHAN MEM ERP

C6 thé hiéu rang, viéc lua chon va trién khai ERP thanh cong sé tao nén mot budc tién méi cho
doanh nghiép trén thi trudng. Tuy nhién, qua trinh trién khai va van hanh hé théng ciing sé co
nhitng khé khadn nhat dinh. Sau day la 2 khé khan Ién nhat ma bat ky doanh nghiép vira va nhé nao
cling gap phai khi trién khai phan mém ERP:

1. NHAN VIEN VA CAC BEN LIEN QUAN

Viéc trién khai bat ky loai cdng nghé mdi nao trong moi truong kinh doanh sé yéu cau nhan vién
phai thao tac duoc trén hé thdng. Hé théng ERP ciing khdng ngoai l1é. Hau hét moi ngudi cé xu
hudng thich nhirng gi ho quen thudc va doéi khi “chdng lai” cong nghé mai vi né doi hdi mét su hiéu
biét mdi, nghién ctru va hoc hoi.

Diéu kién tién quyét dé trién khai ERP thanh cong la tat ca nhan vién co lién quan déu s dung
dugc phan mém hodc cé kha nang hoc hdi dé str dung. D€ nhan vién dé dang tiép nhan mét phan
mém mdi, nha Ianh dao nén théng bao cho ho vé viéc trién khai ngay trong giai doan danh gi3,
can nhac va chia sé ly do muén trién khai ERP, chirng minh nhirng lgi ich hiru hinh ma phan mém
mang lai d6i véi cong viéc hodc chirc nang bod phan cu thé. Pong thoi, hdy cho nhan vién déng gop
y kién va chia sé nhitng khé khén cua ho, trudc, trong va sau khi trién khai ERP. Cudi cing, mét viéc
khong thé thiéu dé rut ngan thoi gian hé thong van hanh chinh la tién hanh dao tao, ho trg nhan
vién mot cach lién tuc. Trong qua trinh lam viéc, nén cé nhirng hoat déng céng nhan nhan vién
dang lam t6t trén ERP dé khuyén khich ho va cac doi khac lam viéc hiéu qua hon.

2. NHONG KHO KHAN VE MAT KY THUAT

Yéu 16 ky thuat la mot trong nhirng diéu tién quyét tao nén su thanh cong cua viéc trién khai phan
mém ERP.

Trudce khi bat dau trién khai ERP, nha 1anh dao can chuén bi céc thiét bi ky thuat dé khong gap phai
nhitng khé khén do co s ha tang kém hiéu qua hoac khong dap (ng yéu cau tlr nha cung cap
phan mém. Trong truong hop cong ty khong du diéu kién dé thay d6i nhirng van dé lién quan dén
ky thuat, nén lwa chon hé thong ERP trén dam may (Cloud ERP), gilip giam ganh nang dau tu ky
thuat cho céng ty. Nha Ianh dao nén la nguoi d4u tién trai nghiém ERP, bang céch trién khai mét
vai chirc ndng ciia mot s6 phan hé cung mét luc, dé€ dam bao moi thir déu mang lai hiéu qua trude
khi chuyén sang trai nghiém hé thong téng thé.
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IX/ CHI PHi CHO 1 HE THONG ERP NHU THE NAO LA PHU HQP?

Méc du nhiéu nha quan tri hi€u rd vai tro cia phan mém quan ly trong qua trinh van hanh doanh
nghiép. Tuy nhién, dé€ ap dung hé thdng nay vao thuc té van con nhiéu rao can, chi phi chinh |a yéu
t6 khién doanh nghiép tlr chéi str dung cong cu hitu ich nay.

Chi phi la mét yéu to rat quan trong khi doanh nghiép can nhac lua chon mot phan mém, déc biét
véi quy moé doanh nghiép nhd, bdi thong thuong kinh phi cho mét phan mém la khong it. Theo
nghién ctru, doanh nghiép chi chi cho céng nghé tir 4-6% doanh thu ctia minh.

Bat ké doanh nghiép nao khi trién khai hé thong ERP ciing sé dét ra hai cau hdi la “chi phi sé |a bao
nhiéu?” va “thoi gian hoan von la bao 1au?”. Thé nhung, doanh nghiép khéng nén dat nang van dé
chi phi ma bo qua mot giai phap gitip minh nang cao lgi thé canh tranh so véi déi tha va tiém nang
sinh lgi 6n dinh vé lau dai. P& c6 dugc lura chon chinh xac nhat, nha lanh dao va doanh nghiép cla
minh nén phan tich lgi ich chi phi, tinh toan chi sé hoan von (ROI) trudce khi bat tay vao du an ERP.

Bang viéc tinh toan ROI, doanh nghiép sé do lvong lgi tirc cla du an va so sanh chung vdi cac
khodn dau tu tiém nang khac ma cong ty co thé thuc hién néu khong dung ERP. ROI ¢6 thé duoc
str dung dé thiét 1ap hiéu qua chi phi clia du éan va danh gia liéu doanh nghiép c6 nén dau tu vao
ERP & thai diém hién tai. Phan tich ROI ciling sé tao ra co s& dugc st dung dé do luong hiéu suat
trong tuong lai ctia hé théng ERP. Tirc 13, nhd ROI nha quan tri cé thé danh gia mirc do thanh céng
dai véi doanh nghiép da hoan tat viéc trién khai cong nghé vao thuc té.

Cong thuc tinh ROI:
ROI = [ (Thu nhdp tu’ dau tu’ - Chi phi ddu tu)/ Chi phi dau tu' * 100%]

Gia str mot hé thong ERP c¢6 gia 100.000 do la, trong khi chi phi nay sé bao gém cac thanh phan
nhu chi phi phan mém, phi nang cap, chi phi trién khai, chi phi tu van, dau tu vao nhan vién ndi bo
va nhiéu chi phi khac.

Bay gio ching ta cé tong chi phi dau tu, ban sé tinh tat ca céc lgi ich hitu hinh va vé hinh. Gia st
rang téng loi ich trong 5 nam sé& 1a 150.000 do la.

Do dé, Loi tirc Dau tu cua ERP sé duoc tinh nhu sau:
I ROI =[150.000 - 100.000] / 100.000 = 0,5 hodc 50%

Trong truong hop nay, lgi nhuan hang nam trung binh la 10% moi ndm. Thong thuong, loi nhuén
moi nam sé khéng giéng nhau. Bdi vi chi phi phat sinh nhiéu hon trong nhitrng thang hoac nam dau
tién, trong khi loi ich mong dogi ban dau sé nho va tang dan theo thaoi gian. Lgi nhuén tir nam dau
tién cé thé am, nhung sau hai hodc ba ndm, ban sé nhan ra lgi ich thuc sy tlr phan mém.
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Dau tu phan mém ERP la mot lua chon lau dai, cac khoan chi phi dau tu cho mét phan mém khong
chi la bao gia rong t&r nha cung cap ma ca nhirng chi phi lién quan nhu nhéan luc, dau tu phan
clrng, bao tri,... Sau day la mét s6 khoan chi phi ban dau cho mét giai phap ERP dé nha quan tri
can nhac:

1. CHI PHi PAU TU

1.1 Chi phi ban dau

Diéu nay khong chi la bao gia tir nha cung cap. Nha lanh dao nén quan tdm dén muc chi phi nha
cung cap dua ra theo loai hinh ERP ma cong ty yéu cau. Ghi lai tat ca cac chi phi va tinh gia tri
thoi gian clia mdre chi phi d6. Luu y, d€ s6 liéu duoc chinh xéc, céng ty phai do ludong ca chi phiva
doanh thu trong cing mot khoang thai gian.

1.2 Chi phi tu van va phi thuc hién cua nha cung cap

Sau khi hoan thanh lua chon ERP, cac chuyén gia tu van sé dinh hudng qua trinh trién khai. D€ tinh
toan chi phi ERP, diéu quan trong la phai xac dinh trudc danh sach céac hoat dong tu van va khung
thai gian dé tranh nhirng truc trac trong tuong lai.

Mot loat céc dich vu trién khai do céc nha tu van ERP cung cdp bao gom di chuyén dit liéu, quan
ly du &n, tly chinh hé théng, v.v. M6t s6 nha cung cap yéu cau tinh phu phi cho céc dich vu nay.
Doanh nghiép phai biét rd nha cung cap chon phuong phéap tinh phi nao dé tranh céac rac roi vé
sau.

1.3 Chi phi bao tri

M4y chu va céac thiét bi phai dap (ng cac théng so6 ky thuéat toi thi€u tir nha cung cap. Ngoai ra,
cac ban cap nhat va nang cap phan mém ciing doi hoi phai tra thém chi phi cho nha cung cap ERP.

Phi bao tri bao gém chi phi nhan cong CNTT, chi phi may chu b6 sung va céc chi phi bo phan khac.
Ngoai ra, chi phi bao tri hang nam |a mot trong nhirng yéu t6 quan trong khong thé bd qua. N6
cho phép doanh nghiép tiép can véi cac cong nghé dot pha dé vuot qua cac doi thua kinh doanh.

1.4 Chi phi ngudi dung

Trong qua trinh van hanh ERP, viéc dao tao nhan vién sir dung ERP la rat quan trong. Pam bao
nguoi dung/thao tac cudi cung st dung phan mém mot cach hiéu qua. Pao tao la mét qua trinh
tén nhiéu thaoi gian, chi phi.
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2. LOI iCH THUC CUA VIEC TRIEN KHAI ERP

Sau khi xac dinh duoc toan bo chi phi, gio day diéu doanh nghiép can quan tdam nhat chinh la hé
thong ERP sé mang dén gia tri thuc cho doanh nghiép nhu thé nao? Khi tinh toan ROI ciia mét du
an trién khai ERP, ¢c6 lgi ich hiru hinh va lgi ich v hinh. Lgi ich hitu hinh |1a nhiing thir dé dang xac
dinh va tinh toan. Loi ich vo hinh |a nhitng lgi ich kho ¢6 thé do ludng dugc. Ca hai déu anh huéng
dén ROI. D€ tdng hap nhirng lgi ich nay thanh con sé, doanh nghiép can cé6 mot cudc hop so bd
véi nhan vién clia minh va nghién clru cac bdo cdo khao sat hang ndm. N6i mot cach dé hiéu,
lgi ich xay ra tur viéc giam chi phi van hanh, chi phi tén kho, chi phi lao déng va cai thién san xuat
(vi nhitng diém nay anh huéng truc tiép dén i va 16 cia cong ty).

2.1 Lagi ich v6 hinh

Trong qua trinh tinh ROI, cé nhitng phan lgi ich khéng thé quy ra thanh sé liéu va do luong mot
cach chinh xac. Tuy nhién, nhitrng loi ich v hinh nay sé gian ti€p mang lai lgi nhuan cho doanh
nghiép, ching ciing la nhirng yé&u t6 quan trong dé ban danh gia hiéu qua cia mét phan mém:

+  Chirng minh doanh nghiép hién dai, thich &rng nhanh, lién tuc mong muén cai
thién khéng ngirng dé cam két mang dén chéat lugng t6t nhat cho khach hang

+  Tang kha nang canh tranh trén thi truong

Tang su hai long cua khach hang (co thé thé hién qua phan hoi va ti [é quay lai)

+  Kha nédng cung cap dich vu khach hang, tu van va ho trg dugc cai thién

Kha nang du bao va phan tich t6t hon

- Caithién tinh than va tinh gan két cta nhan vién, gitt chan nhan vién
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2.2 Loi ich hitu hinh

Loi ich hiru hinh duoc do luong dé dang. Ban c6 thé thay ching ton tai va cé thé dinh lugng dugc.
M6t s6 lgi ich hiru hinh cho t6 chirc ciia ban do két qua cua viéc trién khai ERP la:

Giam thi€u chi phi van hanh tdng thé va chi phi nhan su

Cai thién dich vu khach hang

Giam chi phi mua hang do kha nang thuong lugng véi cac nha cung cap
Thoi gian thu h6i cong ng nhanh, rdt ngan thai gian xoay vong von

Gia tang hiéu qua va nang suat lao dong

T6i uu hoa murc ton kho

Tiéu chuan hoa hoat dong

ROI khong phai la mot cong thire tai chinh cé thé tinh toan duge mot céach chi tiét, nhung nd 1a mot
chi sd quan trong dé xem xét khi danh gia mot phan mém. Va doanh nghiép nén nhin vao con sé
nay nhiéu hon trudce khi quyét dinh ngan sach, hay danh gia mot phan mém nhu thé nao la dat hay
ré. Cac phép do ROI trong nhiéu truong hop sé gilip ban tdng co héi trién khai du an thanh cong.
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X/ CAC BUGC DE LUA CHON HE THONG ERP CHO DOANH NGHIEP VYA VA NHO

1. XAC PINH MUC TIEU CUA CONG TY

Ly do chinh dé& thay d6i hé théng ERP mdéi |a dé ho trg cdc muc tiéu clia cong ty. Moi céng ty déu
¢6 nhitng muc tiéu khac nhau. M6t s6 muc tiéu nam & cac cau hdi dudi day:

Muc tiéu tang truong: Doanh nghiép cé thé nhan déi cong viéc kinh doanh ciia minh véi cac
nguon luc hién cé khong?

Muc tiéu hiéu qua: Doanh nghiép cé thé don gian héa moi quy trinh van hanh dé tiét kiém chi phi
hon khéng?

T6c dé dén muc tiéu thi truong: Doanh nghiép c6 thé dua san phdm cliia minh ra thij tredng nhanh
hon, dap (ng tat ca cac yéu cau quy dinh va nho dé gianh dugc thi phan nhanh hon khéng?

2. TIM RA YEU CAU CUA DOANH NGHIEP

Trudce khi bat dau tim kiém nha cung cap ERP, nha lanh dao nén dat ra cac cau hoi: Tai sao cong ty
can phan mém hoach dinh nguén lyc doanh nghiép (ERP)? Hodc néu doanh nghiép dang str dung
mot hé thong khac, thi ly do gi d€ thay déi hé thdng ERP cii bang mot hé thong méi?

Lap danh sach mong muén cla tat ca cac yéu ciu co ban va cu thé ma doanh nghiép mong doi
tr nha cung cap ERP méi. Déng thai l1ap danh sach cac ky vong lién quan dén cai tién kinh doanh
nhu: cac cong cu bao céo tét hon, danh gia chién lugc, cai tién hiéu qua, tiét kiém va kiém soat
chi phi, tédng truong,...

3. XAC DPINH NGAN SACH

C6 nhirng giai phap cé thé tinh philén con so ty dong nhung diéu nay khéng cé nghia la cac doanh
nghiép vira va nho khong thé ap dung ERP. Bén canh d6, cac hé thong dat tién duoc str dung béi
céc tap doan 16n co thé phu hop déi véi mo hinh nhu SMB. Lam thé nao dé xac dinh ngan sach
cho mét hé théng ERP? Nguyén tac chung la tinh toan tat ca cac chi phi (ca truc tiép va gian tiép)
lién quan dén hé thong ERP trong hai ndm hoat dong.

4. LUA CHON GIAI PHAP ERP PHU HOP V&1 MO HINH KINH DOANH

Hién nay c6 2 loai phan mém ERP chinh Ia ON-PREMISE ERP cai dat tai choé va CLOUD ERP - ERP
trén dam may. Trong nhitng nam gan day, xu hudng str dung céc giai phap Cloud ERP ngay cang
trd nén phao bién. Nhirng lgi thé dén tir Cloud ERP nhu
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«  Khéng can cai dat (va chi phi cho viéc cai dat)

«  Nha quan ly cé thé truy cap ERP & bat ky dau, tir bat ky thiét bi di déng nao
mién 1a cé két ndi internet
Khong can phai cap nhat phan mém, phan mém duoc cap nhat ty dong bai
nha cung cap

+  Khong can co sd ha tang b6 sung (may chu riéng)
«  Khong ton chi phi cho d6i ngi IT, bao tri,....

Tuy nhién, @ mot sé truong hop phan mém cai dat tai ché On Premise van la lwa chon phl hop
nhat vi:

«  Phan mém va co s& dit liéu trén may chu riéng, an toan hon néu ban cé doi
ngd chuyén gia CNTT cula cong ty

G mét s viing ven, ndng thon, viéc truy cap internet chua 6n dinh
5. LUA CHON POI TAC

Sau khi hoan thanh nghién ctru, doanh nghiép nén lap mét danh sach ngan cac nha cung cap giai
phap ERP. Lién hé véi cdc nha cung cép tiém nang dé yéu cau mét cudc hen hodc ban demo/
dung thd phan mém. Lic nay, moi yéu cau cta doanh nghiép nén dugc trinh bay cu thé dé cac
chuyén vién tu van hiéu ré nhu cau clia cong ty va dua ra phuong an tét nhat. Cac nha cung cap
phan mém cang hiéu rd nhirng khé khan cda cong ty thi ho cang cé thé dua ra giai phap t6t hon.
Sau do6, hdy dé méi thanh vién trong cong ty tu quyét dinh va xép hang phan mém va so sanh két
qua dé co y kién khach quan hon. D6i véi phan mém cai dat tai cho trén thi truong c6 mét sé nha
cung cap phé bién nhu SAP, Oracle,...va déi vdi cloud ERP doanh nghiép cé moét sé lua chon nhu
Netsuit, 0Odoo hay Cloudify.

6. TRIEN KHAI

Khi da quyét dinh chon hé théng ERP tir nha cung cap, doanh nghiép can phai chuyén sang giai
doan trién khai th&r nghiém dé c6 thé dam bao rang moi thir hoat déng binh thudng. Thir nghiém
la giai doan quan trong nhat cla qua trinh trién khai ERP vi n6 sé cung cap cho nha lanh dao cai
nhin sau sac vé hiéu suat cta hé théng va dua ra danh gia khach quan nhat.

Sau khi hé thong ERP da dudgc trién khai thir nghiém, budce tiép theo sé la dao tao nhan vién dé
ho c6 thé st dung hé thdng maéi mét cach hiéu qua. Lac nay, doanh nghiép nén thué mot nhom
chuyén gia d€ dao tao nhan vién ERP tai cho gilp tat ca nhan vién hiéu day da va thao tac thanh
thao véi phan mém. i véi doanh nghiép stir dung phan mém tai cho nén cé chuyén vién IT dé ho
x&r ly moi van dé ky thuéat co thé xay ra trong tuong lai. Riéng véi Cloud ERP, don vi cung cap sé cur
chuyén vién dén dao tao truc tiép cho doanh nghiép va thai gian trién khai dién ra ngan hon, chi
khoang 2-3 ngay la doanh nghiép cé thé tu van hanh.
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7. VAN HANH

Sau khi nhan vién da dugc dao tao ky ludng vé cach stir dung hé thong ERP mdi, day la luc doanh
nghiép truc tiép diéu phai va trién khai tat ca cac hoat déng trén hé théng. Nhung dé an toan hay
ki€m tra tong quan mot [an nira d€ dam bao phan mém dang hoat déng tdi vu nhat.

Mot luu y cho tat ca nha quan tri la hdy kiém tra hé thdng ERP thudang xuyén. DE qua trinh trién
khai ERP thuc su thanh cong, doanh nghiép can phai lién tuc kiém tra hé thong théng qua qua
trinh van hanh. Khi c6 van dé xay ra sé kip thai x( ly, néu can tinh nang méi hay lién hé nha cung
cap dé nang cap phan mém. Doanh nghiép khong thé chi trién khai phan mém, dao tao nhan vién
cuia minh va khéng bao gi¢ nghi dén viéc bao tri, nang cap.
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X1/ CAC YEU TO CAN CAN NHAC KHI LUA CHON HE THONG ERP

Hé théng ERP la mét cong cu gilp phén tich va thuc hién mét cach hiéu qua cac hoat dong cot
I6i ctia tirng bo phéan trong doanh nghiép. Hién nay, nhiéu cong ty tim cach ap dung/néang cap hé
thdng ERP dé cac phong ban khéac nhau cé thé thuc hién déng nhat trén cung mét hé thong. ERP
giup giam chi phi vi tranh dugc su cham tré hodc trung ldap doéi vai cong viéc trude do.

Vi du, mot céng ty cé thé tinh toan doanh thu ban hang ctia ho bang phan mém béan hang trong
khi str dung phan mém ké toan dé 1ap bao céo tai chinh. Hé théng ERP tich hop hai hoat dong trén
cling mot noi, theo dé khi doanh thu ban hang dugc tinh toan, hé thong ERP sé str dung cung mot
thong tin dé tao béo céo tai chinh.

Hay xem xét nhirng yéu t6 sau khi trudc khi ap dung/néang cap lén hé thong ERP:
Chi phi & Lgiich

Ngan sach cta doanh nghiép la bao nhiéu?
Cong ty muén dat duoc diéu gi khi trién khai phan mém?

Canh tranh

Nganh/dai thu canh tranh dang st dung (nhiing) hé thong nao?
Doanh nghiép c6 dang mudn ap dung/nang cap hé thong dé bat kip xu hudng va tang
cuong sure canh tranh khong?

Pao tao va trién khai

Doanh nghiép can bao nhiéu thai gian dé hé thong ERP c¢6 thé tu khdi dong va van hanh?
Doanh nghiép dang tim kiém mot d6i tac ERP & cap do ho trg nao?

Kha nang mé rong cia phan mém

Phan mém doanh nghiép mudn mua liéu dap rng duoc nhu cau sau ba nam nira khéng?
Hé thdng ERP doanh nghiép dang quan tdm c6 kha nang phat trién dudi “sirc ndng” cla
khGi lugng cong viéc ngay cang tang khong? Trir khi cong ty khong cé ké hoach phat trién,
doanh nghiép sé gap phai it nhat moét trong nhirng thuc t€ nay trong tuong lai gan va néu
hé thong ERP khong chiu dugc nhirng yéu cau mdi, do sé la mot khoan dau tu lang phi.
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LOI KET

Trén day |a toan bd nhirng kién thire, ki nang trong viéc lua chon va trién khai phan mém ERP cho
doanh nghiép vira va nho. Cloudify Viét Nam mong rang, thong qua ebook nay sé giup nha quan
tri xay dung dugc 16 trinh va chon dugc phan mém phu hop nhat véi doanh nghiép cia minh.

Nhirng nam gan day cong nghé dang dan thay doi théi quen va céch lam viéc cla tat ca moi
ngudi. Néu trude kia nhan vién hang ngay phai lén cong ty thi gio day véi su ho trg clia cong nghé,
ho c6 thé lam viéc & bat ky noi dau. Trudce kia, dé€ dat duge mot chuyén xe, ching ta phai goi dién
thong qua téng dai hodc gap truc tiép tai x&, con bay gio chi can moét chiéc smartphone la c6 thé
dat duoc nhirng chuyén xe cong nghé. Bé la nhirng minh chirng cho thay céng nghé dang thay doi
cudc sodng va tao ra gia tri to lon.

I Vi cac doanh nghiép, ban da sdn sang dé thay doi va s6 héa doanh nghiép ctia minh chua?
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CLOUDIFY - NEN TANG CLOUD ERP SO #1 TAI VIET NAM

Cloudify 1a don vi tién phong tai Viét Nam cung cdp hé théng quan ly doanh nghiép téng thé dua
trén thuat toan dam may cloud ERP. Cloudify cung cap mét giai phap quan tri va diéu hanh danh
riéng cho doanh nghiép vira va nho théng nhat trén cing mét nén tang thong qua viéc két noi

céc rng dung cong nghé tlr quan tri san xuat, quan ly kho, quan ly ban hang, ké toan, nhan su,.....

Hé théng quan ly doanh nghiép téng thé ERP cua Cloudify sé |a giai phap gitup doanh nghiép
thdo g& khé khan, tan dung “strc manh" céng nghé dé nang cao hiéu qua kinh doanh va téng
cuong stc canh tranh trén thi trvong. Véi nhitng nghién clru va cai tién, Cloudify sé mang dén
cho nha quan tri mot giai phap 16t nhat, quan ly doanh nghiép hiéu qua.

Cloudify déng hanh cung hon 2.000 doanh nghiép vira va nhé & moi linh vuc kinh doanh trén
khap ca nudc.
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