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LOI MO PAU

Kho hang la bo phan déng vai tro vo clng quan trong trong cac doanh nghiép san xuat va thuong mai.
Thoéng thudng, ty trong tai san nam & cac kho chiém khoang 50% téng tai san ciia cong ty. D€ quan ly
kho hang hiéu qua ciing la bai toan khé khién cac nha quan ly dau dau.

La mét nha quan ly, ban dang mong mudn diéu gi cho kho hang cua minh?

Mot nha kho duoc quan ly chét ché, dé sap xép, dé lay hang dé hang hda dugc bao quan
g diéu kién tot nhat?

Kiém ké nhanh chdng, chinh xac dé€ nhan vién tiét kiém thoi gian t0i da?

Hang hoa dugc sap xép khoa hoc, khéng that thoat, hu hdng, han ché tén that & mirc thap
nhat?

Quy trinh xuat, nhap, kiém kho khoa hoc, tu ddong nham tiét kiém chi phi va thoi gian quan
ly ciia nhéan vién?

Mong mudn ap dung céng nghé vao quan ly dé don gian quy trinh, quan ly dit liéu hang
hoa theo thai gian thuc, nhanh chéng, chinh xac?

DE gilp nha quan tri va nhan vién hi€éu hon vé quy trinh quan ly kho va tim ra cach quan ly phu hop,
Cloudify d4 tong hop va bién soan cuén ebook “Tuyén tap bi quyét giup hang nghin doanh nghiép quan
ly kho hiéu qua”. Cloudify danh tdng ban cudn ebook nay va mong nd la lua chon bé ich dé giup hoat
déng quan ly kho hang cua doanh nghiép cai thién hon.

www.cloudify.vn
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QUAN LY TON KHO VA NHUNG VAN BE TRONG DOANH NGHIEP

1. TAI SAO DOANH NGHIEP PHAI QUAN LY TON KHO?

Quan ly hang ton kho hiéu qua gitp doanh nghiép cé thé can dai t6t lvgng hang nhap va xuét kho.
Doanh nghiép ki€ém soat hang t6n kho cang t6t thi cang tiét kiém dugc nhiéu chi phi hon trong hoat
dong kinh doanh.

S0 lugng hang ton I6n doanh nghiép sé bi ket ngan sach trong hang tén kho, han ché dong tién va cé
kha nang gay tham hut ngan sach. Luong hang tén kho qua mirc, con dugc goi la hang ton kho chét,
thudng sé nam trong kho, khong thé ban dugc va tir d6 anh hudng téi loi nhuan cta doanh nghiép.

S dung hé thong quan ly hang tén kho hiéu qua cé thé gilp cac doanh nghiép dat duoc su can bang
gilra viéc cung cap thiéu va du thira dé dat duoc hiéu qua va lgi nhuan t6i uu.

2. DOANH NGHIEP DAT PUQC LOI iCH Gi KHI QUAN LY TON KHO HIEU QUA?

Viéc quan ly hang tén kho hiéu qua mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép san xuat, thwong mai:
Tiét kiém ngan sach

Viéc quan ly hang tén kho bao gém nhiéu chi phi nhu chi
phi mat bang, cong cu, nhan su...Tuy thudc vao vi tri, néu

gia bat dong san cao cé thé khién chi phi van hanh nha
kho tang lén.

Véi hé thong hang tén kho dugc quan ly hiéu qua, s6
lugng san pham luu trir duoc tinh toan hop ly, do dé
khong gian luu trit cling dugc diéu chinh, can it nhan luc
hon tlr d6 tiét kiém ngan sach. Ngoai ra, quan ly t6t hang
ton kho ciing gitp doanh nghiép giam thi€u tinh trang
hang héa hu hdng, that thoat gay thiét hai vé tai chinh
cho cong ty.

Giam rui ro vé cac van dé hét hang

Hé théng hang ton kho dugc quan ly hiéu qua sé cap nhat so lugng hang tén kho theo thai gian thuc.
Viéc biét kho hang c6 nhitng san pham nao dé tranh cac van dé khach hang mua phai hang da hét,
gay cham tré van chuyén va khién nguoi mua khéng hai long.

www.cloudify.vn
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3. NHONG VAN DE TRONG QUAN LY KHO HANG TRONG DOANH NGHIEP HIEN NAY
3.1 Khéng kiém ké kho thuong xuyén

Hoat dong kiém ké kho thudng mat rat nhiéu thoi gian va
yéu cau so luong I6n nhan su. Chinh vi vay, nhan vién
thuong hay lo la trong cong viéc nay. Mot s6 cong ty
khong tién hanh kiém ké kho thudng xuyén ciing nhu
hoat dong kiém ké thiéu chinh xac dan dén hang hda
trong kho khong duoc kiém soat va theo déi chat ché.
Déc biét cac san pham lién quan dén thuc pham, hang
tiéu dung néu khong duoc kiém ké déu dan, dé dan dén
tinh trang hét han str dung. Nhan vién cho xuat kho ra thi
trudng gay anh hudng dén uy tin va thuong hiéu cla
doanh nghiép. Doanh nghiép can truy cap vao dir liéu
theo thai gian thuc dé biét vong doi cua hang hoa va
nhan vién kho hang c6 thé sap xép cac mat hang dé dam #£3

bao cac san pham cii dugc ban trudc. *é_?-

3.2 Khéng kiém soat dugc s6 luong hang tén kho t6i thiéu

Thuc t€, khi doanh nghiép ban chay mot mat hang
sé cb xu hudng nhap vé mat hang dé lién tuc ma
khong kiém soat. Chinh vi vay, khi théi quen tiéu
dung cda khach hang thay d6i, mat hang dé khong
con dugc ua chudng thi doanh nghiép sé bi ton mot
lwong 16n hang hoa.

Doanh nghiép phai chiu chi phi nha kho luu tri cling
nhu chdp nhan t6n that dé xa hang gay thiét hai vé
tai chinh. Ngoai ra, khong c6é dugc cac han muc
canh bao hang ton kho tdi thi€éu, doanh nghiép gap
tinh trang thiéu hang dé cung (rng cho thi trudng.
Mot hé thong quan ly hang tén kho hiéu qua sé cung
cap thong tin cho doanh nghiép can dé dat hang
dang s6 lugng cac mat hang cu thé nay. Hé théng
cling dua ra cac canh bdo can thiét dé doanh
nghiép quan ly hang héa t6t hon.

www.cloudify.vn
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3.3 Sap xép hang hoa thiéu khoa hoc

Hang hoa trong kho thuong duoc nhan vién sap xép mot cach ciu tha, I16n xén, khéng hoa hoc va
khong theo nguyén tac. SO luong hang hoa nhiéu dan dén tinh trang nhoi nhét, dat 1én céc vi tri cao
khién cho viéc 1ay hang va di chuyén trd nén kho khan.

Viéc nay vira khién nhan vién mat nhiéu thoi gian dé 13y hang hoéa vira khién hang hoa dé va cham, hu
hong, mép méo anh hudng dén chat luvgng san pham. Mot hé théng quan Iy kho théng minh sé giup
doanh nghiép phan bd hang hoa theo vi tri, sap xép hang hda theo han s dung va déc thu riéng dé
nhan vién dé theo doi.

3.4 Thiéu céng cu quan ly hién dai

Hau hét cac doanh nghiép déu tan dung nhitng céng cu, co sd vat chat cé san va it dau tu cho nha
kho. Chinh vi vay, cdc cong cu & nha kho trd nén lac hau khong thé hé trg nhan vién trong céng viéc.
Hau qua nhan vién lam viéc giam chat lugng, khong cai thién nang suat. Mot s6 doanh nghiép van con
str dung so sach, excel d€ quan ly dan dén sai sét, khong bao mat théng tin.

Co6ng nghé phat trién, doanh nghiép nén dau tu vao cac hé théng quan ly kho théng minh. Nho dé,
nhan vién tiét kiém dugc thoi gian va nang cao nang suat, chat luvong cong viéc.

www.cloudify.vn
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CAC TIEU CHUAN QUAN LY KHO HANG PHO BIEN

1. TIEU CHUAN QUAN LY KHO 5S CUA NGUOI NHAT

1.1 Tiéu chuan 58S la gi?

Tiéu chuan 5S dugc str dung rong réi trong nhiéu hoat dong kinh doanh, quan ly. Dac biét, 4p dung tiéu
chuan 5S trong quan ly kho hang vat tu gidp ban t6i uu thoi gian dat hang, hoan thién moé hinh quan ly
kho danh cho céc shop ban Ié, nha xudng va cac doanh nghiép.

Tiéu chuén 5S bat ngu6n tir hdng Toyota cia Nhat Ban va dugc viét tat bai 5 tur: Seri (sang loc), Seiton
(sap xép), Seiso (sach sé), Seiketsu (san sdc) va Shitsuke (san sang).

= Seri (sang loc): Phan loai, di d&i nhirng thir khdong can thiét, c6 thé ban di hoéc tai sir dung.

= Seiton (sap xép): Ti€n hanh sap xé&p cac san phadm mot cach khoa hoc, hgp ly theo tiéu chi dé
tim, dé thay, dé |ay, dé tra lai.

= Seiso (sach sé&): Khong gian kho thuong xuyén dugc vé sinh sach s&, ngan nap vdi cac vat
dung duoc bao dudng thuong xuyén va sap xép gon gang.

® Seiketsu (san soc): Ludn ludn kiém tra, duy tri 3S & trén.

= Shitsuke (san sang): Rén luyén, tao nén mot thoi quen, né nép, tac phong cho moi ngudi trong
thuc hién 5S.

1.2 Loi ich khi dp dung quy tac 5S trong quan ly kho hang:
Ap dung quy t&c 5S vao quan ly kho hang, doanh nghiép sé& nhan dugc nhiéu lgi ich:
* Quan ly chéat ché kho hang, tranh toi da that thoat hang hoéa.
« Cha dong hon trong viéc kinh doanh, can d6i trong viéc xuat nhap hang.
 Tang nadng suat lao dong, cat giam chi phi logistics.
» MOoi truong lam viéc sach sé&, chuyén nghiép. Cai thién tac phong lam viéc cua doi ngl nhan vién.

1.3 Nguyén ly hoat déng cua 5S
Sap x&p kho theo 5S khéng phai la phuwong phap quan ly kho hang chi ap dung maot lan réi théi ma né

doi héi sy kién tri, kha nang &rng pho va chap nhan nhirng thay d6i nham di dén muc dich cudi cung.
Phuong phap nay doi hdi sy phdi hap, tinh than lam viéc nghiém tdc tlr nhan vién.

2. QUY TRINH QUAN LY KHO THEO ISO
2.1 Téng quan vé quy trinh quan ly kho theo ISO
2.1.1 Co so dir liéu hang héa
MOi clra hang sé can phai co co s dit liéu vé hang hda riéng trude khi thuc hién céng tac quan ly kho.
Day sé |a nhirng thong tin can thiét dé€ ban theo d6i va kiém soat so luvong hang hdéa sau nhirng giao

dich mua hang, xuat nhap hay luu kho.
www.cloudify.vn
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2.1.2 Quy trinh mua hang

Trong budc mua hang, chu cira hang sé phai quyét dinh sé luvong hang héa can mua dua trén tinh hinh
ton kho hién thai. Sau dé nguai chu sé l1én ké hoach mua hang vdi s6 lugng phu hop.
2.1.3 Quy trinh nhap kho
Nhan vién phu trach nhap kho sé phai thuc hién céc cong viéc sau:
« Tiép nhan va kiém tra gidy t& nhap kho theo quy dinh.
« Ghi phiéu nhap kho cho déi tac va cho ctra hang.
« Kiém tra chat lugng hang hda nhap kho, lap phiéu kiém tra.
« Ghi chép chinh xac so lugng hang hda trudce va sau khi nhap.
2.1.4 Quy trinh luu kho
Nhan vién phu trach luu kho can dam nhiém nhirng cong viéc sau:
» Hoan thanh day du céc giay to can thiét: danh muc kho vat
tu, bién ban luu kho.
* Sap xép hang hoda trong kho can than va ngan nap.
* Lap so do kho theo vi tri cac ké hang hoa.
* Tuan tha quy dinh phong chay chita chdy va quy dinh an toan
khi luu kho.
2.1.4 Quy trinh xuéat kho
Trong quy trinh quan ly kho. Nhan vién phu trach xuat kho can thuc hién cac céng viéc sau:

« Tiép nhan va kiém tra chirng tlr yéu cau xuat kho theo quy dinh.
« Ghi phiéu xuat kho cho da6i tac.

« Sap xép lai khong gian kho hang sau khi xuat kho.

« Ghi chép s6 lugng hang hoa sau khi xuat kho.

* Lap thong ké xuat kho.

2.1.6 Quy trinh kiém ké, bao cao & thong ké

« Kiém kho theo dinh ky nham dai chiéu s6 lugng hang hda thuc té€ véi s6 sach.

« Lap bién ban kiém kho sau khi hoan thanh.

 Thong ké hang hda va bao cdo véi chu ctra hang, bao gom bdo cdo nhap xuat tén kho vat tu hang
héa du trir va bao céo téng hgp ton kho.

2.2 Ap dung quy trinh quan Iy kho theo ISO theo tirng giai doan
2.1.1 Co so dir liéu hang hoa

* Dua trén tinh hinh san xuat chu clra hang xac dinh so lugng nguyén vat liéu can nhap kho. Quy trinh
nhap kho, quy trinh quan ly hang ton kho nguyén vét liéu can thuc hién nghiém va chinh xac ngay
tr nhirng budc co ban nhat. Toan b viéc van hanh kho sé bi anh hudng rat nhiéu tlir quy trinh nhap

kho nguyén vat liéu nay.
www.cloudify.vn
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* Dam bao sap xép cac nguyén vat liéu phlu hop vdi ddc diém cua chuing, han ché téi da van dé hu
hong cé thé xay ra.

* Quan ly théng tin hang hoéa tlr nha cung cap, thong tin nguyén vat liéu can bao gém: ma nguyén
liéu, tén nguyén liéu, don vi tinh, han str dung, thong tin chung... giip quy trinh van hanh kho duoc
dé dang, chinh xac.

2.2.2 Quy trinh quan ly kho trong san xuat

* Quy trinh nghiép vu quan ly kho nguyén vat liéu trong san xuat vo cung quan trong. Dac biét doi
véi cac nganh hang thuc pham, FnB. Quy trinh quan ly kho nguyén liéu phu can ddm bao chét ché
chat luong nguyén liéu d€ dam bao ra thanh pham.

« Cac nguyén vat liéu sé duoc nhap kho san xuat dua trén tinh hinh thuc té trong moi khoang thoi
gian khac nhau.

* Dam bao tuyét déi an toan phong chay chira chay trong kho san xuét.

* Quy trinh quan ly kho trong san xuat can tuan theo céac quy dinh san xuat dé dam bao nang suat
va hiéu qua.

2.2.3 Quy trinh quan ly kho thanh pham

« Quan ly thong tin thanh phdm dua trén thong tin kho san xuat.

 Cac hoat déng can chu y |a nhap kho thanh pham tlr san xuat va xuat kho thanh pham ban cho
khach hang.

» Dam bao tuyét d6i an toan phong chay chira chay trong kho san xuét.

 Théng tin thanh phdm bao gém: ma san pham, tén san pham, thong tin san pham, don vi tinh,
ngay san xuat, thong tin khac.

2.2.4 Quy trinh quan ly kho vat tu hang hoa

« Quan ly théng tin vat tu hang héa theo co s dif liéu clra hang.

« Thiét lap dinh murc ton kho dua trén thuc té kinh doanh va dam bao s6 luong vat tu hang hda luon
on dinh.

« Lén ké hoach nhap kho theo dinh mirc ton kho theo ting ky.

« Dam bao tuyét déi an toan phong chay chira chay trong kho san xuét.

* Quy trinh quan ly hang ton kho chat ché: Quan ly hang tén kho chinh xac mai lan cé giao dich phat
sinh, cap nhat va thong ké so lugng hang hda xuat nhap tén day du. Quy trinh quan ly hang tén
kho rat quan trong d6i véi moi doanh nghiép/ctra hang do dé can lam chat ché.
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Chuong llI

3 QUY TAC QUAN LY HANG TON KHO TRONG DOANH NGHIEP

1. NGUYEN TAC FIFO NHAP TRUGC XUAT TRUGC

Phuong phéap FIFO tuirc la cac |6 hang dau tién nhap vao nha kho sé la hang hoa dau tién dugc xuat ra
khoi kho. Hang hoa luu kho sé dugc xuat ra tuan tu tir cli nhat dén mai nhat.
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Doanh nghiép udc tinh dugc ngay tri gia
von hang hda xuat kho trong tirng Ian; Hoc
ké toan doanh nghiép & dau.

Dam bao kip thai cung cap so6 liéu cho ké
toan chuyén s6 liéu thuc té cho cac khau
tiép theo ciling nhu cho quan ly.

Gia tri hang t6n kho tuwong doi sat vai gia thi
truong khi gid ca hang héa khéng doi hoac
c6 xu hudng giam dan gitp cho chi tiéu
hang ton kho trén céc bao céo tai chinh
mang Yy nghia thuc té hon.

NHUQC DIEM

Theo phuong phap nay doanh thu hién tai
c6 duagc tao ra badi nhirng gia tri da c6 duoc
tlr cach do rat 1au lam cho doanh thu hién
tai khéng phu hop véi nhitng khoan chi phi
hién tai.

Trong truong hop doanh nghiép I6n véi sd
lwong, chdng loai mat hang nhiéu, nhap
xuat phat sinh lién tuc dan dén nhirng chi
phi cho viéc hach toan cling nhu khéi lugng
hach toan, ghi chép sé tang lén rat nhiéu.

POI TUONG AP DUNG

Céc doanh nghiép sé ap dung phuong phéap nay trong trudng hop gia ca hang hoéa cé tinh én dinh
hodc gia ca hang hdéa dang trong thoi ky c6 xu hudng giam. Thudng la cac doanh nghiép kinh doanh
cac mat hang cé han st dung nhdé ma thiét yéu nhu: thudc, my pham, thuc pham...

2. NGUYEN TAC LIFO NHAP SAU XUAT TRUGC

Phuong phap nay cho phép cac hang hda dugc nhap vao kho gan nhat sé dugc xuat ra dau tién. Hang
hoa mdi dugc sir dung trude, dung uu tién hon hang hoa cd.

www.cloudify.vn
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UU DIEM NHUQC DIEM
* St dung LIFO cho phép ban diéu chinh gia e LIFO chi @p dung cho mét s6 nganh san pham
thanh san pham dé phu hgp véi chi phi gan nhat dinh ma gia tri cia hang héa doé khong bi
day nhat cta ban. Khi cac chi phi san xuat suy giam theo thoi gian.
san pham cua ban dang tang lén, day la
mot phuong phap tuyét vai.  Ngoai ra, ban ciling cé kha nang phai dong thué

doanh nghiép cao hon.

e Phuong phap LIFO sé giup doanh nghiép cé
nhirng théng tin cap nhat va chinh xac hon
vé doanh thu, chi phi va lgi nhuan cta minh.

POI TUONG AP DUNG

Céc san pham cé thai gian ton kho dai ngay nhu vét liéu xay dung, néi that...
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3. NGUYEN TAC FEFO

FEFO Ia khai niém dugc dung d€ mo ta cach quan ly va ludn chuyén san phdm trong kho: Céc san
pham dé hdng hoac sap hét han sir dung sé duoc xuat trude. Trong d6 han sir dung dugc tinh tir lic
bat dau san xuat dén khi hét han st dung trén bao bi.

UU BIEM
* San pham dén tay nguai tiéu dung luén dugc dam bao chat lwgng tot nhat véi huwong vi ven nguyén.
Khong bi bién d6i, tir dé gilip nguai tiéu dung tin twdng va yén tam véi san pham cla ban, mang lai gia
tri bén virng cho doanh nghiép.

e Gilp doanh nghiép tranh dugc tinh trang hang ton kho qué nhiéu. Dan dén kho kiém soat hét han
str dung gay lang phi va that thoat tai san.

* Giam chi phi kho bai, chi phi thu hoi san pham hét han va thiét hai. FEFO sé& giup ban biét chinh xac
khi nao can xuat 16 hang nao ra khoi kho. L6 hang méi nhép la gi, gitp ban quan ly mot cach dé dang
va khoa hoc véi cac mat hang minh nhéap, xuat kho.
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NHUQC BIEM
Khong phu hgp véi doanh nghiép quy mo I6n, s6 luvong hang hda nhiéu nhung quan ly theo cach truyén

thong. Khi dé doanh nghiép nén dau tu cac hé thong phan mém quan ly.

POI TUONG AP DUNG

Céc san pham c6 han st dung nhu nganh duoc phdm hay héa chat, nganh hang FMCG (thuc pham,
d6 dung vé sinh, my pham, v.v.), thuéc men, thuc pham bé sung...
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CACH SAP XEP KHO HANG VA CAC BIEN PHAP QUAN LY KHO HIEU QUA

1. CACH SAP XEP KHO HIEU QUA

1.1 Dién tich kho hang

Tuy vao méi dién tich kho hang ma ban cé thé bé tri va sap xép hang hda trong kho sao cho hop ly,
tién lgi nhat cho viéc di chuyén hang héa, sao cho vira tiét kiém dién tich vira nang cao hiéu qua kinh
té doanh nghiép.

1.2 M3t bang trong kho

Tuy theo hang hoa dugc cat gilr trong kho nang hay nhe, kich thudce nhé hay I6n ma thiét ké cac loai
ké dé hang hoa trong kho sao cho phu hop dé dap ng nhu cau str dung. Néu cac san pham co trong
lugng 1én can str dung cac loai ké chuyén dung kha nang chiu luc t6t. V&i nhitng kho c6 lgi thé vé
chiéu cao cé thé ing dung nhirng loai ké c6 chiéu cao t6t dé tang kha néang luu trit, sip xép.

1.3 Tinh di dong cua hang héa trong kho

B6 tri hang hoa nao can xuét trude gan khu vuc ctra chinh dé dé dang 1ay hang, han ché dé & cudi kho
sé gay khé khan trong van dé xuat nhap hang hoa.

1.4 Cach sap xép hang hoa trong kho GSP

Khi san pham duoc sap trén ké gitp dé dang kiém ké, boc xép hang nhanh hon. Mai loai hang hoa déu
c0 tai trong khac nhau nén chon loai ké d&€ hang hda phu hop nhu: ké tai trong ndng, ké tai trong trung
binh (ké trung tai) hay ké tai trong nhe (ké 16). Nhirng san pham, vat tu, nguyén vat liéu cé clung loai
nén xé&p vao khu riéng dé dé tim kiém khi can, cling nhu gitp cho nguoi tha kho dé dang quan ly.

1.5 L6i di trong kho hang

Tuy vao md hinh dién tich kho va tuy vao d&c tinh loai ké dang st dung ma thiét k& 16i di hop ly. it nhat
phai cé mot 16i di chinh thuén tién cho kiém tra hay xuat nhap hang hda. Ngoai xay dung hé thong gia
ké dé sap xép kho theo tiéu chuan GSP thi doanh nghiép ciing can luu y:

e Trang bi day da dung cu, thiét bi phu trg nhu: xe nang hang, diéu hoa, nhiét ké...

« Céc san pham déc biét nhu hda chat doc hai, san pham dé chay n6 phai duoc thiét ké hé thong luu
trir ddc biét theo dung céac quy dinh cla phap luat.

» Dam bao duoc su dong nhat vé nhiét dé va dé6 am trong kho dé cé dugc nhirng danh gia khach quan
nhat vé hiéu qua hoat dong.
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2. HUONG DAN SAP XEP KHO HANG THONG MINH

Sap x&p kho hang la mét cong viéc vo cung can thiét dé gidp cho viéc quan ly theo doi xuat nhap hang
hoa dién ra dé dang. Dudi day |a cac budce can thuc hién dé sap xép kho hang:

2.1 Dung ma SKU

M4a SKU chinh |a viét tit cGia Stock Keeping Unit. Ban c6 thé hi€u mot cach ndm na dé chinh la ma
hang héa. Ma nay la sy két hop gitra con s, chit cai do doanh nghiép dat ra dé phan loai hang hoa
nhanh chéng, don gian hon.

2.2 Sap xép kho hang theo chung loai va khu vuc

Viéc phéan chia hang héa theo chung loai va khu vuc
khac nhau la diéu ma hau nhu doanh nghiép nao
cling lua chon &p dung cho viéc sap xép hang trong
kho ctia minh. Cu thé can phai phan biét gitra hang
hoa kho, hang hda cé mui, hang can phai dé nhiét do

cao, thap, hang hda theo cong dung, theo thoi gian
str dung....

2.3 Bao vé ké hang

Tai cac quay ké can phai lap dat cac thanh chan & ria cia san pham. Diéu nay sé lam giam thiéu tinh
trang xé dich san pham & vi tri cé dinh, tranh tinh trang bi roi rét trong treong hop ¢é va cham manh
xay ra. Dong thoi cling can phai ki€ém tra thuong xuyén do ¢6 dinh cia cac thanh chan nay.

2.4 Khu vuc danh cho hang bi 16i

Trong qua trinh san xuat hang bi 16i |a mét diéu khé tranh khoi. Vi vay ban can phai chuan bi mét khu
vuc dé chira cac san pham kém chéat lwgng, cac hang bi 16i. Diéu nay sé thuan tién hon cho viéc phan
chia khu vurc ciling nhu la xuat hang cho khach.
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3. CAC BIEN PHAP QUAN LY KHO HIEU QUA
3.1 Sap xép kho ngan nap

Phuong phép quan ly hang ton kho dau tién can nhac dén la viéc sap xép kho hang ngan nap. Diéu
kién dau tién dé quan ly kho dé dang hon dé la luén gilr cho khéng gian kho duoc sach sé&, ngén nap.
Nhan vién can sap xép hang héa trong kho that can than, tuan tha nguyén tac nhap trude xuat trude
khi sap xép kho.

3.2 Dan nhan hang héa

Dan nhan la cach giup thiét [ap hé thdng quan ly hang hoa logic, khoa hoc, phuc vu cho viéc tim kiém
dé dang. Néu ban mudn str dung phuong phép quan ly kho bang ma vach nhanh chéng va tién lgi, viéc
dan nhan cho hang héa trong kho la diéu khéng thé thiéu. Nhan vién can dan nhan day da cho hang
hoéa véi thong tin day da vé méat hang nhu ma hang, mau séc, kich thudc, tén...

Dan nhan khong chi hé trg cho viéc quan ly kho hang hda chinh xac bang ma vach ma con gitp viéc
phan loai, tim kiém hang héa trong kho don gian, dé dang hon.

3.3 Sur dung thé kho

Thé kho la mot loai s6 t6 roi dugc stir dung dé theo doi s6 lwgng hang hoa xuat nhap ton cua ctra hang.
M®Gi mat hang trong kho hang hda can dugc cap mét thé kho riéng va duge nhan vién cap nhat sé liéu
trong thé thuong xuyén.

Nha hé thong quan ly hang hda bang thé kho chu clra hang sé dé dang theo do6i va quan ly day du tinh
hinh hang héa c6 trong kho, han ché sai sét, nham lan xay ra.

3.4 Kiém kho thuong xuyén

Trong céac phuong phap quan ly hang tén kho dugc nhiéu chi cira hang ap dung, kiém hang thudng
xuyén van la uu tién hang dau. Cha ctra hang nén kiém kho dinh ky 6 thang mét Ian nham d6i chiéu
s0 lugng hang hoa trong thuc té va trong s6 sach cling nhu ki€ém soat chat lugng clia hang trong kho.
Day ciing |a dip dé ban c6 thé sap xép lai va loai bd nhitng méat hang bi hu hdng, hét han st dung hay
suy giam chat lugng.
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3.5 Han ché& nhan vién tiép can kho

Kho hang héa la nai cuc ky quan trong d6i vgi cong viéc kinh doanh ctia cira hang, do do6 cht ctra hang
can han ché nhan vién dén kho trir nhitng ngudi cé nhiém vu. Diéu nay sé dam bao an ninh cho kho
cling nhu tranh tinh trang gian 1an cda nhan vién. Trong truong hop muén kiém soét hoan toan ngudi
vao kho, ban cé thé cung cap dong phuc va thé ra vao cho nhan vién.

3.6. St dung phan mém chuyén dung dé€ quan ly kho

Cong viéc quan ly kho ngay cang trd nén kho khan va tén nhiéu thoi gian, cong strc hon bédi sé luong
hang hoa khéng 16 cling nhu yéu cau coéng viéc cao. Nhiéu phuong phéap quan ly hang tén kho dugc
(rng dung nhung phan I6n van qua thd cong, mat nhiéu thoi gian, khéng dam bao tinh chinh xac.

Do d6 chu ctra hang nén str dung hé thong quan ly hang héa bang phan mém chuyén dung. Quan ly
kho hang bang phan mém trén dién thoai hodc mady tinh thay cho viéc sir dung so sach gidy to. Vdi
phuong phap quan ly nay, ban cé thé dé dang kiém soat sé lugng hang hoa I6n ciing nhu giam thiéu
that thoat kho hiéu qua.
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CONG CU QUAN LY TON KHO VA HE THONG QUAN LY KHO TU' PONG

1. CAC PHUONG PHAP QUAN LY KHO HIEN PAI
1.1 Nén tang kiém soat hang tén kho tu dong (Automated Inventory Control Platforms)

Nén tang quan ly hang ton kho tu dong la phan mém cé kha nang tu thuc hién nhiéu tac vu quan ly
hang ton kho lap di lap lai ma khéng can n6 luc cia con ngudi. Hé théng quan ly hang ton kho tu dong
dugc sir dung bdi cac nha ban 1, nha ban budn, nha phan phdi va cac doanh nghiép phai theo doi
hang ton kho.

Hé thong quan ly hang tén kho tu dong cung cép s6 luong hang ton kho theo thai gian thuc chinh xac.
V&i quan ly hang ton kho thd céng, chi cé thé udce tinh luvong hang cé trong doanh nghiép giira cac lan
ki€m dém. Tuy nhién, vi cac hé thdng tu dong lién tuc cap nhat va lién hé véi phan mém POS, ching
c6 thé ludn gitr s6 luong chinh xéac cao.

1.2 Internet két n6i van vat (loT-Internet of Things)

Internet of Things (IoT) néi mét cach don gian la cdc thiét bi vat ly khac nhau dugc két ndi véi internet
dé thu thap va chia sé dir liéu. Su san c6 ciia mang khong day va chip may tinh c& nho d3 gidp tao ra
hang nghin san pham cé thé gitp duy tri két ndi. Dén hiéu, Drone, RFID, cdm bién, v.v. |a tat ca cac thiét
bi Internet of Things ¢ thé quét, luu trit, chia sé va truy xuat dir liéu vdi su trg gilp cla internet.

C4éc thiét bi IoT cé thé phat hién va giam sat méi trudng cla ching va bao céo trang thai cda ching,
nhan chi duong va hanh dong dua trén thong tin ching nhan duoc.

1.3 R6 b6t cbng tac (Cobots-collaborative robots) trong kho tu déng

Trong céc kho hang va trung tdm phan phai 16n, cobots tang hiéu qua trong viéc 1ay hang, di chuyén
xung quanh nai lap dat dé nguai lay hang c6 thé & lai khu vuc lam viéc cta ho. M6t s6 lgi ich c6 thé
k& dén cua Cobots:
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* D6 chinh xac cao hon: viéc két hgp cac may méc trong quy trinh kho sé giam thiéu cac 16i do quan
ly tha cong.

* Cai thién an toan: cobots dugc giao trach nhiém hoan thanh céc nhiém vu nguy hiém hon, giam
nguy co tai nan cho ca ngudi van hanh va hang héa.

« Tang nang suat: cobots cong tac chay khong nglrng nghi, gitip nguai van hanh thuc hién cac cong
viéc lap di 1ap lai nhiéu hon va nhiing cong viéc doi hoi nhiéu stirc manh thé chat hon, do do6 t6i da
hda thong luong.

« Giam chi phi van hanh: nang cao hiéu qua trong hoat déng kho hang va giam thiéu sai sét tdi uu hoa
nguon luc cua cong ty.

« Tinh linh hoat va kha nang ma réng cho viéc lap déat: cobots cé thé duoc thuc hién trong nhiéu
nhiém vu hau can, cho phép quy trinh céng viéc trong co s& dugc diéu chinh theo don dat hang va
tinh thai vu cGia san pham.

1.4 Hé théng luu trir va truy xuat tu dong (AS/RS)

Céc hé thong hoat dong dudi su kiém soéat bang may tinh cong nghé. Viéc thu hdi cdc mat hang dugce
thuc hién bang cach chi dinh loai mat hang va so lugng sé dugc truy xuat. May tinh xac dinh vi tri
trong khu vuc luu trir 6 thé dugc 1ay ra va lén lich cho viéc truy xuat.

D€ luu trir cac mat hang, pallet hodc khay dugce dat tai mot tram dau vao cho hé thong, thong tin vé
hang ton kho dugc nhap vao may tinh va hé théng AS / RS di chuyén hang héa dén khu vuc luu tri,
xac dinh vi tri thich hgp cho mat hang va luu trir hang héa. Khi cac mat hang dugc luu trir vao hoac
|y tr cac gia d&, may tinh sé cap nhat l1én hé thong.

Hé thdng AS / RS dugc thiét ké dé luu trir va truy xuat tu dong cac bd phan va mat hang trong san
xuat, phan phai, ban 1é, ban budn va céc té chire. Xuat hién vao nhirng nam 1960, ban dau téap trung
vao nhirng hang hda co pallet ndng nhung vdi su phat trién ctia cong nghé, khéi lwvgng hang hda duoc
xtr ly da trd nén nhd hon.

1.5 Hé théng quan ly kho (WMS-Warehouse Management Systems)

Céc nha kho déng vai tro trung tdam cla hoat dong san xuat va chudi cung (rng vi chlng chira tat ca
céac nguyén liéu dugc st dung hodc san xuat tir nguyén liéu thoé dén thanh pham.

Muc dich ctiia hé théng WMS la giip ddm bao hang héa va vat liéu di chuyén qua cac kho mét céach
hiéu qua va tiét kiém chi phi. M6t hé théng WMS xtr ly nhiéu chirc ndang bao gém theo doi hang ton
kho, chon, nhan va chuyén hang. WMS ciing cung cap kha nang hién thi hang t6n kho cta doanh
nghiép tai bat ky thai diém va dia diém nao, cho du dang & trong kho hay dang van chuyén.

2. HE THONG QUAN LY KHO WMS
2.1 Tai sao doanh nghiép can cé hé théng quan ly kho tu déng?
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Hé théng quan ly kho tw dong la qua trinh hop ly hda cac hoat dong hang tén kho. C6 rat nhiéu phan
cla quy trinh cé thé dugc tuy dong hda, bao gom sép xép lai thir tw, quan hé nha cung cap, cdp ménh
gia, cap nhét thai gian thuc, quan ly nhugng quyén, chuyén tién néi bo, dat hang tai ctra hang, v.v. Cudi
clng, quan ly hang tén kho tu déng gilp doanh nghiép tiét kiém thoi gian, tién bac va tranh sai sot.

Tiét kiém thoi gian

Doanh nghiép sé nhan thay rang quan ly kho tu
dong giup tiét kiém thoi gian. Viéc kiém kho thu
cobng rat tén cong surc, dac biét néu doanh
nghiép cé mot danh muc san pham 16n, tham
chi vai chuc SKU rat khé theo déi néu khéng cé

Quan ly hang tén kho ty dong mang lai lgi ich ca trude
mat va lau dai cho bat ky doanh nghiép nao. N6 mang lai
hiéu qua cao hon, tang d6 chinh xac cua don dat hang,
cai thién thong tin chi tiét vé san pham va gilp lap ké
hoach céac chuong trinh khuyén mai... Cu thé, mot so loi
ich cta hé théng quan ly kho tu déng cé thé dugce ké dén
nhu sau:

Tu déng hoa
mang lai dé chinh xac cao hon

Ngoai viéc tiét kiém thoi gian, hé thong kiém ké
tu déng ciling sé giam thi€u sai so6t cla con
nguoi. DI liéu va quy trinh dugc xtr ly it nguoi
dung hon, it cé choé cho nhirng sai s6t nhd va su
khong chinh xac cua viéc nhap liéu tha cong.

phan mém kiém ké.

Hé thong ty dong ciing gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian vaéi viéc dat mua san pham, kiém
tra kho va bao cao chuyén sau.

Cai thién hiéu qua quan ly hang toén kho
Hé thong quan ly kho ty déng ciing sé cai thién hiéu qua cta cong tac kho. Thay vi phu thudc vao
ngudi quan ly hodc céc nhan vién khac dé nhap dir liéu theo céch thi cong, tao bdo cdo méi hoac dat
hang, cac tac vu kiém ké cé thé dugc thuc hién ma khong can yéu cau.

Nhan thong tin chi tiét trong thoi gian thuc
V&i dit liéu thai gian thuc, ngudi dung cé dugce thong tin chi tiét ngay |ap tire. Diéu nay c6 nghia la hé
thong quan ly hang ton kho ludn c6 théng tin cap nhat va chinh xac. Chi doanh nghiép c6 thé kiém tra
hang t6n kho, bdo céo, ké toan, lap ké hoach, chuong trinh khuyén mai, v.v. tir bat ky vi tri nao vao bat
ky thoi diém nao trong ngay.

Quan ly nhiéu cua hang tir xa
Quan ly hang ton kho tu déng nang cao tao diéu kién phat trién cho cac doanh nghiép nhd. Va mét khi
doanh nghiép phat trién, cing mét hé thong kiém ké nay sé gidp quan ly nhiéu dia diém, clra hang
cling nhu nhiéu nha kho. Nhan bédo cdo clra hang, thiét 1ap chuyén kho, quan ly nguoi nhan nhuong

quyén va hon thé nira.
www.cloudify.vn




@.ﬂ Cloudify Tuyén tap bi quyét giup hang nghin doanh nghiép quan ly kho hiéu qua

Lua chon hé théng quan ly kho nao cho doanh nghiép?

Hé théng quan ly kho cta Cloudify |a gidi phap quan ly nha kho théng minh gitip doanh nghiép chuyén
dai s6 trong viéc quan ly hang héa. Hé théng gitp doanh nghiép theo ddi sd lwgng hang hda ton kho
nhanh chéng, chinh xac, thiét |ap va dua ra canh béo ton kho tdi thiéu, t6i da dé doanh nghiép diéu
chinh chién lugc san xuét va ban hang. Ngoai ra, phan mém ho trg tao ma vach cho san pham hang
loat, quét ma trén dién thoai d€ xuat, nhap kho gitip tiét kiém chi phi va thai gian. Hé théng quan ly kho
Cloudify WMS gilp doanh nghiép ctia ban quan ly kho don gian, ki€m ké kho nhanh chéng giup loai
bo tinh trang that thoat hang hoa, hu hong gay thiét hai cho doanh nghiép.

Hé théng quan Iy kho Cloudify WMS cé ban mobile app gitip doanh nghiép theo dai tién loi, dé dang
trén dién thoai. Ngoai ra, hé thong con két noi don gian vdi cac phan hé chirc nang khac cua Cloudify
nhu ban hang, san xuat, nhan su, ké toan dé doanh nghiép van hanh hiéu qua chi can mot 1 nén tang
duy nhat.

Cloudify WMS Giai phdp quan ly kho théng minh trén dién thoai di déng

Quan ly hang xuat, nhap, tén trén dién thoai: Nha quan tri theo ddi, nam bat tinh hinh van hanh cta nha
kho thong qua di liéu t6n kho trén dién thoai.
Nhéap, xuat kho bang méa barcode, QR code: Chi can mot chiéc dién thoai nhan vién da thao tac nhap,

xuat kho san phdm mét cach nhanh chéng, chinh xac va tiét kiém thaoi gian.

Quan ly nhiéu kho, kho téng, kho con: Quan ly nhiéu kho, kho t6ng, kho con, kho dai ly chi véi mot hé
thong duy nhat ma khong mat thém chi phi str dung.

Quan ly theo vi tri: Phan mém tu dong dé xuat vi tri hang hda khi xuat, nhap kho theo cac nguyén tac
da thiét 1ap dé toi uu dién tich kho va tiét kiém thoi gian cho nhan vién.

Quan ly hang héa theo nhiéu don vi tinh, 16, han str dung: Da dang céc hinh thire quan ly hang héa, phu
hop véi dac thi kinh doanh cua tirng nganh dé han ché that thoat, 1ang phi.

Tiét kiém thoi gian kiém kho: Ki€m kho nhanh chéng, chinh xac theo vi tri va ma vach, thao tac nhanh
chéng trén dién thoai, hé thong tu dong ghi nhan théng tin.

Bdo cdo ton kho tire thoi: Hé théng bdo cédo ton kho day du, cap nhat lién tuc theo thoi gian thuc dé
quan ly kip thai theo dai tinh hinh va dua ra cac chién lugc nhap hang hay ddy ban hang t6n dé tang
doanh thu va giam chi phi cho doanh nghiép.

2.
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CASE STUDY UNG DUNG CLOUDIFY WMS CHO NGANH MAY MAC

Tong quan doanh nghiép
¢ Doanh nghiép: Viét Nam
¢ Linh vuc: San xuat, kinh doanh may maéc

e Quy mo: 300 nhén vién

BAI TOAN

Cac doanh nghiép may mac thuong cé cac don hang I6n phuc vu cho thi truong trong nudce va xuat
khau. Véi s6 lugng nguyén vat liéu, san pham Ién kém theo moi loai lai cé nhiéu ma hang khac nhau,
viéc quan ly nguyén liéu va hang héa thanh pham tré nén khé khan.

Trude nhirng van dé trén doanh nghiép phai tim kiém céc giai phap mdi, hién dai dé giam bat chi phi
trong quan ly nha kho. Doanh nghiép mong muén tim kiém giai phap tdi wu thoi gian nhap, xuat, kiém
soat chat ché sd lugng kho va giam t6i da nhan su trong bo phan kho dé tap trung nguon luc dé phat
trién doanh nghiép.

GIAI PHAP

B Doanh nghiép may méac da bat dau irng dung phan mém quan ly kho cua Cloudify vao trong quan
ly. M6t s6 doanh nghiép két hop véi cac san pham phan mém khac cua Cloudify nhu ban hang, san
Xuét, ké todan... dé€ nang cao hiéu qua kinh doanh.

B Sau khi ap dung phan mém quan ly kho Cloudify WMS, moi hoat dong cua nha kho nhu xuat, nhap,
ki€ém ké dugc quan ly chét ché, di liéu chinh xac, cdp nhat nhanh chong. Ngoai ra, phan mém ho
tro doanh nghiép quan ly nguyén vat liéu theo nhiéu kich thudc khac nhau, chinh vi vay cong ty tiét
kiém dugc chi phi nho tan dung t6i da va giam triét dé tinh trang that thoat nguoén nguyén liéu.

B Diém dac biét cta Cloudify WMS |a hé thdng cho phép nha quan ly theo ddi dugc hang tén kho trén
dién thoai. Chinh vi vay, quan ly cé thé theo dbi tinh hinh hoat dong, ndm bt di¥ liéu nhanh chéng
theo thai gian thuc dé kip thai diéu chinh chién luvge san xuat hay ban hang cho phu hop.
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CASE STUDY UNG DUNG CLOUDIFY WMS CHO NGANH SAN XUAT VAT LIEU XAY DUNG

Tong quan doanh nghiép
¢ Doanh nghiép: Viét Nam
¢ Linh vuc: San xuat, kinh doanh vét liéu xay dung

e Quy mo: 300 nhéan vién

BAI TOAN

Cong Ty TNHH Katoco Viét Nam |a doanh nghiép san xuat va cung cap cac san phdm ngdi mau chat
lugng cao. Trudc day, cong ty dang stir dung phan mém ké toan riéng biét.

VAN DE CONG TY GAP PHAI KHI QUAN LY:
¢ Khong theo ddi chi tiét dugc vé tién do san xuat vi cong ty san xuat gach, ngdi gém nhiéu cong
doan khac nhau.
¢ Khéng thé tinh lwong dua trén nang suat lao dong thuc té ctia cong nhan.
¢ Khong déng nhat thong tin gitra boé phan ké toan va bo phan san xuat.

¢ Nha may va van phong & 2 noi khac nhau nén viéc giao tiép va xtr ly don hang, hay theo doi vé tién
do san xuat gdp nhiéu kho khan, cham cong tai xudng chua quan ly chi tiét.

GIAI PHAP

B Katoco quyét dinh chuyén sang st dung giai phap quan ly tong thé tir Cloudify Viét Nam, v&i nén
tang Cloud ERP, cong ty da két hogp duoc theo doi tién do san xuat & tirng cong doan va tinh lwong
cong nhan theo nang suat lao dong.

B Trao d6i thong tin giira nha mdy va van phong nhanh chéng, chinh xac hon, kip thai xt ly su c6 va
cap nhéat xu huéng san xuat néu cé thay déi.

B Dong thdi bd phan ké toan ciing theo ddi duoc tién d6 san xuat, tha tuc nhap nhéap kho, s6 luong
thanh pham...

www.cloudify.vn



.e.j Cloudify Tuyén tap bi quyét giup hang nghin doanh nghiép quan ly kho hiéu qua

CASE STUDY UNG DUNG CLOUDIFY WMS CHO NGANH KHi GAS

Tong quan doanh nghiép
¢ Doanh nghiép: Viét Nam
¢ Linh vuc: San xuat, kinh doanh gas, khi cong nghiép

e Quy mo: 200 nhén vién

BAI TOAN

Novigas la céng ty san xuat khi gas cong nghiép mong mudn tim giai phap quan ly phl hop véi dac
thu nganh.

VAN DE CONG TY GAP PHAI KHI QUAN LY:

¢ Khong quan ly vd binh, binh c6 khi va binh rong, chiét khi tir nhirng bén to ra nhirng bon nho.
¢ Khé quan ly s6 lugng vo binh cho ng va tién cugc vé binh.

® Gia tri vo binh kha cao nhung thuong xuyén xay ra tinh trang mat vo.

GIAI PHAP

B Thong qua nghién clru va khao sat thuc trang ciia doanh nghiép cling nhu yéu cau quan ly cua céc
phong ban lién quan, Novigas quyét dinh st dung giai phap phan mém quan ly tir Cloudify.

B Sau moét thaoi gian str dung giai phap quan ly tir Cloudify, Novigas quan ly dugc chi tiét vé céng ng
vo binh. Dong thai, cong ty cling van hanh hiéu qua hon, két qua kinh doanh duoc cai thién ro rét.

B Phan mém quan ly tir Cloudify cho phép céng ty theo ddi chi tiét so tién cuoc binh, cac khoan can
thu dé t0i wu hda dong tién clia cong ty.

www.cloudify.vn



CLOUDIFY - NEN TANG CLOUD ERP SO #1 TAI VIET NAM

Cloudify la m6t trong nhirng céng ty cong nghé hang dau ca nudc vé cung cap cac giai phap quan tri
téng thé ndi chung va quan ly kho nai riéng. Véi phan mém Cloudify WMS doanh nghiép sé t6i uu hda
viéc quan tri hang hdéa t6n kho, tiét kiém dugc thoi gian va chi phi. Ngoai ra, Cloudify con xay dung hé
sinh thdi san phdm phan mém da dang, cung cap mot giai phdp quan tri va diéu hanh danh riéng cho
doanh nghiép vira va nhd thong nhat trén cung moét nén tang thong qua viéc két ndi cac (rng dung cong
nghé tlr quan tri san xuat, quan ly ban hang, ké toan, nhan su...

V&i déi ngli han 15 ndm nghién ctru va phat trién phan mém, Cloudify mang dén cho nha quan tri mot
giai phap tot nhat, quan ly doanh nghiép hiéu qua, t0i vu dugc ngudn luc va chi phi. Hién tai cac giai
phéap cua Cloudify da dugc hon 2.000 doanh nghiép vira va nhd trén kham ca nudc str dung va hai long.

Cloudify xin chan thanh cam on va chic doanh nghiép ngay cang phat trién virng manh!

HAY BAT DAU CHUYEN DOl SO DOANH NGHIEP CUA BAN

DANG KY DEMO MIEN PHi GAP CHUYEN GIA TU VAN 1:1

CLOUDIFY.VN 1900 866 695

Captot.VN QJ’WJM

Nhe i thér frang ! Ky nguyén séc mav

MAI MAI S TAN TAM

& cloudify

VAN PHONG MIEN BAC:
£ Tang 3, toa nha Dolphin Plaza, s6 6 Nguyén Hoang, My Dinh 2, Nam Tir Liém, Ha Noi

VAN PHONG MIEN NAM:
£ 87 Ham Nghi, Phudng Nguyén Théi Binh, Quan 1, TP H6 Chi Minh

& lienhe@cloudify.vn & Cloudify.vn



